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1 पररचय 

काययस्थि पर हर ककसी को सुरलक्षत रहिे का अलिकार ह,ै लिसमें स्वयंसेवक भी िालमि हैं। स्वयंसेवक पूरे ऑस्रेलिया-

भर के समुर्दायों में एक महत्वपणूय भूलमका लिभाते हैं और हरेक कर्दि कई प्रकार के संगठिों के लिए अवैतलिक कायय करके 

महत्वपूणय योगर्दाि रे्दत ेहैं। 

यह लिर्देलिका इस बारे में सूचिा प्रर्दाि करती ह ैकक िए कायय स्वास््य और सुरक्षा [Work Health and Safety 

(WHS)] कािूि स्वयंसेवकों, उिके अलिकारों और र्दालयत्वों पर कैसे िाग ूहोते हैं। यह स्वयंसेवकों द्वारा अपि ेकायय 

स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्यों को पूरा करिे के तरीकों की एक रूपरेखा प्रर्दाि करती ह ैऔर यह समझाती ह ैकक 

स्वयंसेवक लिि संगठिों के लिए स्वयंसेवा कायय करत ेहैं, वे उिसे क्या उम्मीर्द कर सकते हैं। 

यह लिर्दलेिका स्वयंसेवकों और लिि संगठिों के लिए वे कायय करते हैं, उिको WHS कािूिों को समझि ेमें मर्दर्द र्दिेे के लिए 

लवकलसत ककए गए एक संसािि ककट का अंि है। WHS कािूिों के बारे में और अलिक उपयोगी िािकारी Safe Work 

Australia की वेबसाइट पर उपिब्ि है। 

समलन्वत कायय स्वास््य और सरुक्षा काििू 

1 ििवरी 2012 को Australian Capital Territory, New South Wales, Queensland, Northern Territory 

और Commonwealth ि ेअपिे WHS कािूिों को समलन्वत ककया। इसका अथय यह ह ैकक इि न्याय-क्षेत्रों में ककसी 

व्यापार या उपक्रम (संगठि) का आयोिि करि ेवाि ेव्यलि और स्वयंसेवकों सलहत कमी एक ही WHS कािूिों द्वारा 

संरलक्षत हैं। Tasmania इि WHS कािूिों को 1 ििवरी, 2013 से िाग ूकरेगा। 

चाह ेआप ककसी भी न्याय-के्षत्र में स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हों, इस लिर्देलिका में र्दी गई िािकारी WHS कािूि के 

तहत एक स्वयंसेवक के रूप में आपको अपि ेअलिकारों और र्दालयत्वों को समझिे में मर्दर्द रे्दगी। 

इस लिर्दलेिका में इस्तमेाि ककए गए प्रमखु िब्र्द 

इस लिर्देलिका में प्रयुि ककए गए िब्र्दों में से कुछ िब्र्दों का WHS कािूि के तहत लविेष अथय होता ह।ै इि महत्वपूणय 

िब्र्दों और उिके अथय की एक सूची िीचे प्रर्दाि की गई ह।ै 

प्रमखु िब्र्द अथय 

ककसी व्यापार या उपक्रम का 

सचंािि करि ेवािा व्यलि 

[Person conducting a 
business or 
undertaking (PCBU)] 

ककसी व्यापार या उपक्रम का संचािि करि ेवािा व्यलि (PCBU) कायय स्वास््य और 

सुरक्षा [Work Health and Safety (WHS)] अलिलियम के तहत मुख्य कतयव्य-

िारक होता ह।ै वह आम-तौर पर कायय-लियोिा होता ह ैऔर वह एक साझेर्दारी, 

कंपिी, अलिगलमत लिकाय या संघ, एकमात्र व्यापारी, सरकारी लवभाग या वैिालिक 

अलिकार हो सकता ह।ै 

 

एक स्वयंसेवी संगठि PCBU हो सकता ह ैयकर्द वह एक या एक से अलिक वेति पाि े

वािे कर्ममयों को रोिगार र्देता ह।ै 

 

इस संपूणय लिर्देलिका में PCBU को एक‘सगंठि’ के रूप में संर्दर्मभत ककया गया ह।ै 

यथोलचत र्देखभाि यह िब्र्द र्देखभाि के मािक का वणयि करता ह,ै लिसे स्वयंसेवकों सलहत कर्ममयों द्वारा 

पूरा ककया िािा चालहए। इसका अथय वह कायय करिा ह ैिो एक उलचत व्यलि 

लिम्नलिलखत प्रकार की चीिों को ध्याि में रखते हुए ककसी पररलस्थलत में करेगा: 

• आपका ज्ञाि  

• आपकी भूलमका 
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प्रमखु िब्र्द अथय 

• आपकी कुििताएाँ और आपके लिए उपिब्ि संसािि 

• आपकी उपालियााँ  

• आपके पास क्या िािकारी ह,ै और  

• इि पररलस्थलतयों में कायय ि करिे से स्वास््य और सुरक्षा पर 

पड़ि ेवाि ेपररणाम। 

यथोलचत साध्य इस िब्र्द का प्रयोग ककन्हीं स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों को लविेषीकृत या सीलमत करि े

के लिए ककया िाता ह।ै कायय स्वास््य और सुरक्षा के संर्दभय में यकर्द कुछ यथोलचत साध्य 

ह,ै तो इसका अथय यह ह ैकक लिम्नलिलखत को ध्याि में रखत ेहुए कुछ ककए िाि ेकी 

यथोलचत सक्षमता ह,ै या ककसी लविेष समय पर यह सक्षमता मौिूर्द थी: 

• संगत िोलखम या खतरे के होिे की साँभाविा 

• िोलखम या खतरे के पररणामस्वरूप हो सकिे वािे िुकसाि की 

सीमा 

• िोलखम या खतरे के बारे में संबंलित व्यलि क्या िािता ह,ै या 

उसे यथोलचत रूप से क्या पता होिा चालहए था, और उस 

िोलखम या खतरे का उन्मूिि करि ेया उसे कम से कम करिे के 

तरीकों के बारे में वह क्या िािता ह/ैथा 

• खतरे का उन्मूिि करि ेया उसे कम से कम करिे के तरीकों की 

उपिब्िता और उपयुिता, और 

• खतरे का उन्मूिि करि ेया उसे कम से कम करिे की िागत। 

स्वयसंेवक ककसीPCBU के लिए भुगताि या इिाम के लबिा काम करिे वािा व्यलि 

स्वयसंेवक सगंठि समुर्दाय के एक या एक से अलिक प्रयोििों के लिए साथ में काम कर रह ेिोगों का एक 

समूह, िो वेतिीय कर्ममयों को काम पर िहीं रखता ह।ै स्वयंसेवक संगठिों को WHS 

अलिलियम द्वारा कवर िहीं ककया िाता ह।ै 

कमी कमी एक ऐसा व्यलि होता ह ैिो ककसी PCBU के लिए ककसी भी क्षमता में काम 

करता ह।ै इसमें स्वयंसेवक के रूप में ककया िािे वािा कायय भी िालमि ह।ै 
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2 WHS कािूिों के तहत ककसके कतयव्य होत ेहैं? 

सगंठि 

काम करि ेवािे अलिकांि संगठिों के WHS कािूिों के तहत कतयव्य होते हैं, िेककि स्वयंसेवक संगठिों – ऐसे समूह 

िोकक पूरी तरह से स्वयंसेवकों से बिे होते हैं और वेतिीय कर्ममयों को काम पर िहीं रखत ेहैं – उिके ये कतयव्य िहीं होते 

हैं। यकर्द आप इस तरह के ककसी समूह के लिए स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, तो WHS कािूिों के तहत आपके लिए भी 

कतयव्यों की ज़रूरत िहीं होती ह।ै 

WHS कािूिों के तहत वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखिे वाि ेसंगठिों के लिए यह आवश्यक होता ह ैकक यथोलचत 

साध्य रूप से वे स्वयंसेवकों सलहत अपि ेसभी कर्ममयों का िारीररक और मािलसक स्वास््य और सुरक्षा सुलिलित करें। 

इसका अथय यह ह ैकक स्वयंसेवकों के लिए भी अन्य सभी कर्ममयों के समाि कतयव्य होते हैं और आप िहााँ भी स्वयंसेवा कायय 

करत/ेकरती हैं, वहााँ आपके लिए सुरक्षा का उच्चतम स्तर प्राप्त होता ह ै। 

इस लिर्देलिका में WHS कािूिों के तहत स्वयंसेवकों को कतयव्य र्देिे वािे लवलभन्न प्रकार के संगठिों को मात्र ‘संगठि’ कहा 

गया ह।ै 

क्या आपको पता ह?ै 

स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्य होिा पूरी तरह से एक िई बात िहीं ह।ै Queensland, Northern Territory, South 

Australia और Australian Capital Territory में लपछि ेव्यावसालयक स्वास््य और सुरक्षा लियम लविेष रूप से 

स्वयंसेवकों के लिए िाग ूहोते थे। अन्य न्याय-क्षेत्रों में काययस्थि पर अन्य िोगों िैसेकक काययस्थि पर आि ेवाि ेआगतंुकों 

व स्वयंसेवकों की सुरक्षा करिे का एक कतयव्य था।  

आग ेकर्दए गए फ्िोचाटय का प्रयोग करके यह पता िगाए ंकक क्या आप या आपके संगठि के लिए स्वास््य और सुरक्षा 

कतयव्य हैं। 
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उर्दाहरण 1 – ककसी स्वयंसवेक सगंठि के लिए स्वयसंवेा कायय करिा: 

सैिी को स्थािीय ऐलतहालसक समाि का कोषाध्यक्ष लिवायलचत ककया गया ह।ै ऐलतहालसक समाि को 1982 में स्थालपत 

ककया गया था और इसे स्वयंसेवकों के एक समूह द्वारा संचालित ककया िाता ह।ै समाि एक लियलमत आिार पर 

मुिाकातें करता ह।ै कभी-कभी समाि र्दाि में प्राप्त भवि के रख-रखाव के लिए एक हैंडीमैि को भुगताि करता ह।ै 

हैंडीमैि को समाि के ककसी भी सर्दस्य ि ेकायय में लियोलित िहीं ककया ह।ै 

चूाँकक स्वयंसेवकों का समूह ककसी को भी रोिगार िहीं र्देता ह ैऔर वे सभी एक समुर्दाय के उदे्दश्य के लिए एक-साथ काम 

करत ेहैं, इसलिए वे एक स्वयंसेवक संगठि हैं। इसका मतिब यह ह ैकक सैिी और ऐलतहालसक समाि के लिए कायय 

स्वास््य और सुरक्षा (WHS) अलिलियम के तहत कोई भी कतयव्य िहीं हैं।  

उर्दाहरण 2 - ककसी व्यापार या उपक्रम का संचािि करि ेवाि ेव्यलि के लिए स्वयसंेवा कायय करिा: 

सैिी को स्थािीय ऐलतहालसक समाि का कोषाध्यक्ष लिवायलचत ककया गया ह।ै ऐलतहालसक समाि को 1982 में स्थालपत व 

इंकॉपोरेटड ककया गया था और इसे वेति पाि ेवािे कमयचाररयों और स्वयंसेवकों द्वारा संचालित ककया िाता ह।ै समाि 

खातों की रे्दख-रेख करिे के लिए एक व्यलि व कायायिय को चिािे के लिए एक अन्य व्यलि को अंिकालिक आिार पर 

काययरत करता ह।ै चूाँकक समाि िोगों को रोिगार र्देता ह,ै इसलिए WHS अलिलियम के तहत एक व्यापार या उपक्रम का 

सचंािि करि ेवािा व्यलि (PCBU) के रूप में इसके लिए कतयव्य होते हैं। इसका अथय यह भी ह ैकक WHS अलिलियम के 

तहत सैिी के लिए एक कमी के रूप में कतयव्य हैं। 
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WHS काििू और कायय 

चूाँकक WHS अलिलियम के तहत स्वयंसेवक संगठिों के कोई कतयव्य िहीं होते ह,ै इसलिए कुछ गलतलवलियों को WHS 

कािूि कवर िहीं करता ह।ै िो गलतलवलियााँ केवि घरेि,ू सामालिक, मिोरंििात्मक या लििी प्रकृलत की होती हैं, उन्हें 

कायय िहीं मािा िाता ह ैऔर इसलिए WHS अलिलियम में उिके िालमि होिे की संभाविा िहीं होती ह।ै उर्दाहरण के 

लिए: 

• स्वयंसेवक िेता के रूप में बच्चों के साथ टैग के खेि का संचािि करिा  

• बच्चों के एक समूह को सुरलक्षत रूप से लिलवर में आग ििाि ेके लिए प्रलिक्षण र्देिा, या  

• सप्ताहांत में युवा िोगों के एक समूह को बुि वॉक पर ि ेिािा। 

लिि गलतलवलियों को कायय मािा िा सकता ह,ै उिमें िालमि हैं: 

• ककसी संगठि को अपिा काम परूा करिे के लिए ज़रूरी चीिों का रख-रखाव करिा, उर्दाहरण के लिए एक 

स्वयंसेवक समूह की मुिाकात के स्थि वाि ेएक हॉि का रख-रखाव करिा 

• ऐसी गलतलवलियााँ लिसके लिए सामान्यत: िोगों को भुगताि ककया िाता ह ैिेककि आपके संगठि के लिए 

उन्हें एक स्वयंसेवक द्वारा ककया िाता ह,ै उर्दाहरण के लिए, सेवार्मथयों को समय-लियुलियों के लिए गाड़ी 

में िे िािा 

यकर्द आप इस बारे में अलिलित हैं कक आपके द्वारा ककए िािे वाि ेस्वयंसेवा कायय को WHS अलिलियम द्वारा कवर ककया 

िाता ह ैया िहीं, तो लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं उसके साथ बात करें। 

स्वयसंवेक 

WHS अलिलियम के तहत यकर्द आप वेतिीय कर्ममयों को संिग्न करिे वािे ककसी संगठि के लिए भुगताि या लवत्तीय 

पुरस्कार के लबिा काम करत/ेकरती हैं (िेककि हो सकता ह ैकक आपको आउट-ऑफ-पॉकेट खचे प्राप्त होते हों), तो आप एक 

स्वयंसेवक हैं। 

यकर्द आप WHS अलिलियम के तहत एक स्वयंसेवक हैं, तो आप एक कमी भी हैं। इसका अथय यह ह ैकक लिस संगठि के 

लिए आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, उसे आपको वही सुरक्षा प्रर्दाि करिी चालहए िो वह अपि ेवेतिीय कर्ममयों को 

प्रर्दाि करता ह।ै एक कमी के रूप में आपके WHS अलिलियम के तहत कतयव्य भी हैं (अध्याय 4 र्देखें)। 
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3 आप लिस सगंठि के लिए स्वयसंवेक हैं, उस ेक्या करि ेकी आवश्यकता ह?ै 

आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवक हैं यकर्द उसे WHS अलिलियम द्वारा कवर ककया िाता ह,ै तो उसे यथोलचत साध्य 

रूप से स्वयंसेवकों सलहत अपि ेसभी कर्ममयों के स्वास््य और सुरक्षा को सुलिलित करिा चालहए। इसका मतिब ह ैकक 

एक स्वयंसेवक के रूप में आपको संगठि के वेतिीय कर्ममयों के समाि ही सुरक्षा प्रर्दाि की िािी चालहए। यह सुरक्षा 

काययस्थि में आपकी िारीररक सुरक्षा के साथ-साथ आपके मािलसक स्वास््य को भी कवर करती ह।ै 

ककसी संगठि का यह कतयव्य 'लितिा यथोलचत साध्य हो सके' द्वारा लविेषीकृत होता ह।ै इसका अथय यह ह ैकक संगठि को 

इस बात की गारंटी िहीं र्देिी होती ह ैकक कोई िुकसाि िहीं होगा, िेककि आपके स्वास््य और सुरक्षा को सुलिलित करि े

के लिए िो कुछ भी यथोलचत ककया िा सकता ह,ै वह ककया िािा चालहए। 

आपके द्वारा स्वयंसेवा कायय ककए िािे के समय आपको सुरलक्षत रखि ेके लिए संगठि को क्या करिे की आवश्यकता होती 

ह,ै यह लििायररत करिे के लिए लिि अन्य कारकों को ध्याि में रखा िािा चालहए, वे हैं: 

• आप लिस संगठि के लिए कायय कर रह/ेरही हैं, उसका प्रकार – उर्दाहरण के लिए िाभहीि कायय करिे 

वािा संगठि 

• आप ककस प्रकार का कायय कर रह/ेरही हैं 

• उस काम के साथ िुड़े खतरे की प्रकृलत और चोट या बीमारी होिे की संभाविा 

• उि खतरों का उन्मूिि करि ेया उन्हें कम से कम बिािे के लिए क्या ककया िा सकता ह,ै और 

• िहााँ यह कायय ककया िाता ह,ै वहााँ का स्थाि या पयायवरण। 

उर्दाहरण के लिए, अपि ेकतयव्य को पूरा करि ेके लिए संगठि आपको लिम्नलिलखत उपिब्ि करा सकता ह:ै 

• अपिा कायय सुरलक्षत रूप से करिे के तरीके के बारे में प्रलिक्षण, सूचिा और लिर्देि 

• व्यलिगत सुरक्षा उपकरण 

• प्राथलमक लचककत्सा सुलविाएं या प्रलिक्षण, और  

• आपात प्रकक्रयाओं के बारे में सूचिा, खतरों और घटिाओं की ररपोटय कैसे करें। 

आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवक के रूप में कायय करत/ेकरती हैं उसे अपि ेकतयव्य के एक अंि के रूप में िो करिा 

चालहए, उसमें एक चीि यह भी है कक वह आपके साथ कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में साफ-साफ बातचीत करे।  

उर्दाहरण: 

िॉि एक स्वास््य संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करता ह।ै वह सेवार्मथयों को लचककत्सा-लियुलियों के लिए अपिी कार में 

ड्राइव करता ह।ै इस बात का खतरा ह ैकक यह स्वयंसेवा कायय करत ेसमय उसकी कार र्दघुयटिाग्रस्त हो िाए। लिस संगठि 

के लिए वह कायय करता ह,ै वह इस खतरे का पूरी तरह से उन्मूिि तो िहीं कर सकता ह,ै िेककि इसे कम करिे में मर्दर्द 

रे्दिे के लिए वह कई चीिें कर सकता ह।ै संगठि: 

• यह िााँच कर सकता ह ैकक िॉि के पास एक वतयमाि चािक (ड्राइवसय) िाइसेंस ह ै

• यह सुलिलित कर सकता ह ैकक िॉि की कार का रख-रखाव ठीक से बिाए रखा गया ह ैऔर वह वतयमाि में 

बीमाकृत और पंिीकृत ह ै

• िॉि को स्वयंसेवा कायय िुरू करि ेसे पहिे अपिी ‘सेवाथी पररवहि िीलत’ (Transporting Clients 

Policy) और सुरक्षा प्रकक्रया प्रलिक्षण उपिब्ि करा सकता ह ै

• यह िााँच कर सकता ह ैकक िॉि यह समझे कक ‘सेवाथी पररवहि िीलत’ की यह एक आवश्यकता ह ैकक िॉि 

और अन्य सेवाथी उस राज्य के सड़क लियमों का पािि करें िहााँ वे यात्रा कर रह ेहोत ेहैं। इसमें यालत्रयों को 

सीटबेल्ट पहिि ेकी आवश्यकता भी िालमि ह ै

ये करके संगठि िे यथोलचत साध्य रूप से यह सुलिलित कर लिया ह ैकक िॉि और ग्राहक सुरलक्षत रहें। 
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एक सामुर्दालयक संगठि के लिए एक स्वयंसेवक के रूप में ड्राइववग के बारे में और अलिक िािकारी के लिए एिएसडब्ल्य ू

समाि सेवा पररषर्द (NSW Council of Social Services) का त्य पत्र Insurance and Driving as part of 

Volunteering र्देखें। 

सरुक्षा के बारे में बात करिा 

लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसे आपको प्रभालवत करि ेवािे कायय स्वास््य और सुरक्षा 

मामिों के बारे में आपके साथ बात या अन्यथा परामिय करिा चालहए। इसमें आपके कायय के साथ िुड़े संभालवत खतरों के 

बारे में बात करिा और संगठि िुकसाि से कैसे आपकी रक्षा कर रहा ह,ै इसके बारे में बात करिा िालमि ह।ै  

परामिय में आपके स्वयंसेवा कायय करते समय अलिक से अलिक रूप में आपको और र्दसूरों को सुरलक्षत बिािे के तरीके के 

बारे में लवचारों को प्रर्दाि करि ेका अवसर रे्दिा िालमि करिा चालहए। कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में बात करि ेके 

लिए कोई 'एक सही रास्ता' िहीं होता ह।ै संगठि ककस प्रकार से ऐसा करत ेहैं, यह संगठि के आकार, ककए गए कायय के 

प्रकार, और काययकतायओं को संिग्न करिे की व्यवस्था पर लिभयर करेगा। यकर्द लिस संगठि के लिए आप वतयमाि में 

स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, वह कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में आपसे बात करता ह ैऔर आप इसके काम करिे के 

तरीके से खुि हैं, तो यह बहुत अच्छा ह!ै बातें लिस ढंग से अभी हो रही हैं, वे उसी तरीके से चि सकती हैं।  

लिि तरीकों सेपरामिय ककया सकता ह,ै उिमें िालमि हैं: 

• कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में समाचार, सूचिा और अद्यति कक्रया-किापों को उिागर करि ेवािे 

लियलमत न्यूज़िेटसय को मेि या ईमेि के माध्यम से भेििा 

• िोरटस बोडय या वेबसाइटों के स्वयंसेवक खण्डों को लियलमत रूप से सूचिा के लिए अद्यति करिा, लिसमें 

संगठिों की िवीितम सुरलक्षत कायय िीलतयों और प्रकक्रयाओं के बारे में िािकारी िालमि हो 

• आपके लिए एक 'सुझाव' ईमेि बॉक्स बिाए रखिा, लिससे कक आप सुरलक्षत रूप से कायय करि ेके तरीकों 

और अन्य मामिों के बारे में सुझाव रे्द सकें  

• आप िो कायय करते/करती हैं, तथा उसे सबसे सुरलक्षत तरीके से कैसे ककया िा सकता ह,ै इसके बारे में चचाय 

करि ेके लिए लियलमत रूप से बैठकें  आयोलित करिा, और 

• वतयमाि में ककए िािे वािे कायय से प्रासंलगक लवलिष्ट स्वास््य और सुरक्षा के लवषयों पर चचाय करि ेके लिए 

संलक्षप्त 'टूिबॉक्स टॉक्स' का आयोिि करिा, या यकर्द कमी अिुरोि करें तो स्वास््य और सुरक्षा 

प्रलतलिलियों के माध्यम से कायय-समूहों के साथ संबंि बिािा। 

संगठि को आपके साथ लियलमत रूप से इस बारे में बात करिी चालहए कक आप सुरलक्षत रूप से अपिा काम कैसे कर 

सकते/सकती हैं। उन्हें आपको यह भी बतािा चालहए कक यकर्द आपके स्वयंसेवा कायय करत ेसमय कोई र्दघुयटिा होती ह ैया 

अगर अपिा काम और अलिक सुरलक्षत रूप से करि ेके तरीके के बारे में आपके पास कोई सुझाव ह,ै तो क्या करिा चालहए 

या ककससे संपकय  करिा चालहए। 

यकर्द आप ककसी ऐसे स्वास््य और सुरक्षा मामि ेको िोट करते/करती हैं लिसे िल्र्दी से िल्र्दी हि करिा चालहए, तो अपि े

प्रबंिक या पययवेक्षक के सामि ेयह मुद्दा उठाएं। आपको एक प्रभावी समािाि खोििे के लिए एक-साथ काम करिा 

चालहए। 

यकर्द कायय स्वास््य और सुरक्षा का मामिा सभी िालमि र्दिों के साथ बात करके हि िहीं ककया िा सकता ह,ै तो लिस 

संगठि में आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, उसे WHS कािूिों में स्थालपत मुद्दा समािाि प्रकक्रया का पािि करि ेकी 

आवश्यकता होती ह।ै  

उर्दाहरण: 

सोफी एक स्थािीय स्वास््य संगठि में स्वयंसेवा कायय करिा िुरू करती ह।ै पहि ेकर्दि संगठि में स्वयंसेवा काययक्रम का 

प्रबंिि करि ेवािा व्यलि सोफी के साथ कई बातों पर चचाय करता ह,ै लिसमें िालमि हैं: 

• वह क्या काम करेगी  

http://www.ncoss.org.au/projects/insurance/downloads/resources/120404-Driving-and-volunteers-2012-update.pdf
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• उसे अपिा काम सुरलक्षत रूप से कैसे करिा चालहए 

• संगठि की िीलतयााँ, प्रथाएाँ और प्रकक्रयाएाँ, लििका प्रयोग कमी और स्वयंसेवक करते हैं 

• कर्ममयों और स्वयंसेवकों के लिए संगठि के कायय स्वास््य और सुरक्षा का सुझाव ईमेि बॉक्स और वेबपेि, 

और  

• यकर्द काययस्थि में स्वास््य और सुरक्षा को प्रभालवत करि ेवािी कोई घटिा होती ह,ै तो ककससे संपकय  करिा 

चालहए।  

सोफी का प्रबंिक उसे कायय िीलतयों, प्रथाओं और प्रकक्रयाओं की प्रलतयां उपिब्ि कराता ह।ै सोफी एक आिे कर्दि के 

प्रलिक्षण पाठ्यक्रम में भाग भी िेती ह,ै लिसमें यह लसखाया िाता ह ैकक स्वयंसेवा कायय करते समय उसके द्वारा संचालित 

की िािे वािी आवश्यक मिीिरी का उपयोग कैसे ककया िाए।  

सोफी के संगठि में कायय िुरू करि ेके एक महीिे बार्द उसका प्रबंिक स्वयंसेवकों की एक बैठक आयोलित करता ह।ै 

प्रबंिक यह घोषणा करता ह ैकक सुरलक्षत कायय िीलतयों में से एक िीलत का संिोिि ककया िा रहा ह ैऔर वह स्वयंसेवकों 

से िीलत में सुिार करि ेके सुझाव पूछता ह।ै सोफी िीलत को एक बार र्देखकर पररवतयिों के बारे में अन्य स्वयंसेवकों से 

चचाय करती ह।ै सोफी के पास िीलत में िालमि ककए िािे के लिए कोई सुझाव िहीं ह,ै िेककि अन्य स्वयंसेवक अपि े

प्रबंिक द्वारा लवचार ककए िाि ेहतेु ईमेि बॉक्स में कुछ लवचार भेिते हैं। िब िीलत को अंलतम रूप कर्दया िाता ह,ै तो 

संगठि की वेबसाइट के कमयचारी और स्वयंसेवक खंड में एक िोरटस प्रकालित ककया िाता ह।ै  

 

लिस संगठि में सोफी स्वयंसेवा कायय करती ह,ै वह कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में एक लियलमत आिार पर अपि े

कर्ममयों और स्वयंसेवकों के साथ बात करता ह।ै लिस ढंग से संगठि कर्ममयों के साथ परामिय करता ह,ै वह अच्छी तरह से 

काम कर रहा ह ै- इसलिए वह उसे वैसे ही चिि ेर्देता ह।ै 
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4 एक स्वयसंवेक कमी के रूप में आपको क्या करि ेकी आवश्यकता ह?ै 

आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय कर रह/ेरही हैं, उसे यह सुलिलित करिा चालहए कक स्वयंसेवा कायय करत ेसमय 

आप अलिक से अलिक सुरलक्षत रहत/ेरहती हैं। िेककि एक स्वयंसेवक के रूप में आपको चालहए कक आप: 

• अपि ेस्वय ंके स्वास््य और सुरक्षा के लिए उलचत ध्याि रखें 

• यह सुलिलित करि ेके लिए उलचत ध्याि रखें कक आप र्दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा को प्रभालवत िहीं 

करते/करती हैं 

• सुरलक्षत तरीके से अपि ेकायय को पूरा करें 

• आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय कर रह/ेरही हैं, उसके द्वारा आपको कर्दए गए यथोलचत कायय 

स्वास््य और सुरक्षा लिर्देिों का पािि करें, और 

• आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय कर रह/ेरही हैं, उसकी यथोलचत कायय स्वास््य और सुरक्षा 

िीलतयों व प्रकक्रयाओं के साथ सहयोग करें 

मूितः, यथोलचत र्देखभाि वह कायय करिा ह ैिो एक उलचत व्यलि लिम्नलिलखत प्रकार की चीिों को ध्याि में रखते हुए 

ककसी पररलस्थलत में करेगा: 

• अपिा ज्ञाि  

• अपिी भूलमका 

• अपिी कुििताएाँ और अपि ेलिए उपिब्ि संसािि 

• अपिी उपालियााँ  

• उिके पास क्या िािकारी ह,ै और  

• इि पररलस्थलतयों में कायय ि करिे से स्वास््य और सुरक्षा पर पड़िे वाि ेपररणाम। 

आपके द्वारा यथोलचत र्देखभाि ककया िािा सुलिलित करि ेके अन्य तरीके हैं:  

• आपको र्दी गई भूलमका के तहत गलतलवलियों को अंिाम र्देिा 

• लिि गलतलवलियों को करि ेके लिए आपके पास कुििताएाँ िहीं हैं, उन्हें ि करिा 

• ऐसा और कुछ भी ि करिा िो असुरलक्षत प्रतीत हो। 

आप अपि ेकायय स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्य को पूरा करि ेके लिए िो कर सकते/सकती हैं, उसके कुछ उर्दाहरणों में 

लिम्नलिलखत िालमि हैं: 

• लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसके द्वारा आपको प्रर्दाि की गई िीलतयों और 

प्रकक्रयाओं को पढ़िा, समझिा और उिके साथ सहयोग करिा 

• यकर्द आपका संगठि ककसी बर्दि ेिािे वािी या लवकलसत ककए िािी वािी कायय प्रकक्रया के बारे में आपसे पूछता 

ह,ै तो उसे सुरलक्षत रूप से कायय करिे के तरीकों के बारे में अपिे लवचार प्रर्दाि करिा 

• यकर्द आप थके हुए/थकी हुई हैं और आपके स्वयंसेवा कायय में गाड़ी चिािा िालमि ह,ै तो संगठि को कॉि करें 

और बताएं कक आप आि स्वयंसेवा कायय करिे में असमथय हैं 

• यकर्द आप एक कार में सेवाथी को ि ेिा रह/ेरही हैं, तो यह सुलिलित करें कक आप और आपके सेवाथी कमरपेटी 

पहि ेहुए हों और सड़क के लियमों का पािि करें 

• यकर्द आप ककसी को साइककि की सवारी करिा लसखा रह/ेरही हैं, तो यह सुलिलित करें कक उसिे एक हिेमेट 

और मिबूत िूते पहिे हुए हों। 

यथोलचत ध्याि रखिा मुलश्कि िहीं ह।ै बस इस अध्याय के आरंभ में उलल्िलखत कायय-किाप करें और यकर्द अपि ेकायय के 

संबंि में अपि ेया र्दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा के बारे में आपके पास कोई वचताएाँ हैं, तो अपिे प्रबंिकों से बात करें। 

          के लखिाफ काििूी काययवाही                                 

              र    म  आप उ          प     र              र  म  इ           म       र                , 

   WHS       म        आप पर   म                             आप                                 
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            र   म            पर        और   र                            म         र        , 

      उ                                                 म   म          र      आ      इ    र ,    

WHS                         पर                             

     म          म    र                          र      और        पर                 उप       

            र                म              

   उ म                     म     WHS                       म    र   और                    म      

             र     और      म                      र     ,    उ             र       

उर्दाहरण: 

सैम एक स्थािीय साहलसक क्िब में अपिी स्वयंसेवा की पहिी पारी (लिफ्ट) िरुू करता ह।ै अपिी पहिी पारी में सैम को 

अन्य स्वयंसेवकों द्वारा यह बताया िाता ह ैकक प्रवतयि के रूप में लितिी रे्दर तक वह सह सके, उतिी रे्दर तक उसे एक गमय 

भाप के कमरे में बंर्द ककया िाएगा। सैम अन्य स्वयंसेवकों को बताता ह ैकक वह एक लचककत्सीय रोग से ग्रस्त ह ैऔर यह 

प्रवतयि उसे गंभीर रूप से िुकसाि पहुाँचा सकता ह।ै अन्य स्वयंसेवक उसे तब तक तंग करते हैं, िब तक वह माि िहीं 

िाता। सैम भाप के कमरे के अंर्दर चिा िाता ह।ै अन्य स्वयंसेवक र्दरवाज़ा बंर्द करके उष्मा को बढ़ा र्देत ेहैं। सैम को बहुत 

परेिािी होती ह ैऔर वह भाप के कमरे में बेहोि हो िाता ह।ै 

स्वयंसेवकों के र्दि के िेता को पता चि िाता ह ैकक क्या हो रहा ह ैऔर वह िािता ह ैकक संगठि में इस तरह के व्यवहार 

पर रोक िगाि ेके लिए सख्त िीलतयााँ हैं। र्दि का िेता तुरंत भाप के कमरे में िाता ह ैऔर सैम को कमरे से बाहर 

लिकािता ह।ै र्दि का िेता सैम को आवश्यक प्राथलमक लचककत्सा प्रर्दाि करता ह।ै र्दि का िेता िल्र्द से िल्र्द संगठि के 

पास इस घटिा की ररपोटय करता ह।ै 

इस मामि ेमें यह प्रतीत होता ह ैकक: 

• संगठि ि ेइस प्रकार के प्रवतयिों को रोकिे का प्रयास करि ेके लिए सभी उलचत कर्दम उठाए। तो इस बात 

की साँभाविा िहीं ह ैकक उसपर अपि ेकायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पािि िहीं करिे के लिए 

मुकर्दमा चिाया िाएगा। 

• चूाँकक र्दि के िेता िे उलचत ख्याि रखा और िो हो रहा था उसे अिर्देखा िहीं ककया तथा र्दि के िेता के रूप 

में अपि ेकतयव्य का पािि ककया, इसलिए उसिे एक कमी के रूप में अपि ेकतयव्य का पािि ककया ह।ै इस 

बात की साँभाविा बहुत ही कम ह ैकक WHS अलिलियम के तहत अपि ेकमी कतयव्यों का पािि िहीं करि े

के लिए र्दि के िेता पर मुकर्दमा चिाया िाएगा। 

• इस बात की साँभाविा ह ैकक सैम को भाप के कमरे में बंर्द करि ेवािे स्वयंसेवकों पर WHS अलिलियम के 

तहत कर्ममयों के रूप में र्दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा को प्रभालवत ि करि ेके यथोलचत र्देखभाि करि ेके 

कतयव्य को पूरा करिे में िाकाम रहि ेऔर भूि-चूकों के लिए मुकर्दमा चिाया िा सकता ह।ै स्वयंसेवक 

स्पष्टत: व्यलिगत रूप से लिम्मेर्दार हैं क्योंकक उन्होंिे सैम के स्वास््य को प्रभालवत करि ेवािे कायय में 

सकक्रय रूप से भाग लिया। उि पर अन्य कािूिों के तहत भी मुकर्दमा चिाया िा सकता ह।ै 

यकर्द कोई र्दघुयटिा हो िाए, तो? 

यकर्द आपके स्वयंसेवा कायय करते समय आप या कोई अन्य व्यलि: 

• गंभीर रूप से घायि हो िाए, 

• गंभीर रूप से बीमार हो िाए, या  
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• ककसी खतरिाक घटिा के घरटत होिे के कारण अपि ेस्वास््य और सुरक्षा की र्दलृष्ट से एक गंभीर खतरे के 

संपकय  में आ िाए 

तो आपको लितिी िल्र्दी साँभव हो सके, उतिी िल्र्दी उस संगठि को इस बात की िािकारी र्देिी चालहए लिसके लिए 

आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं। यह अपि ेपययवेक्षक या प्रबंिक को मात्र बतािे लितिा आसाि हो सकता ह।ै WHS 

अलिलियम के तहत इस प्रकार की घटिाओं, साथ ही काययस्थि में मृत्य ुहोिे के प्रकरणों को, 'र्दिय करिे योग्य घटिाओं' 

(‘notifiable incidents’) के रूप में िािा िाता ह।ै 

आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसे आपके राज्य या राज्य-के्षत्र के कायय स्वास््य और सुरक्षा 

लियामक को यह बतािे की आवश्यकता होती ह ैकक क्या संगठि के काम के पररणाम के रूप में कोई र्दिय करि ेयोग्य 

घटिाएाँ घरटत हुई हैं। संगठि को यथोलचत रूप से िल्र्दी से िल्र्दी लियामक को सूलचत करि ेकी ज़रूरत होती ह।ै 

यकर्द कुछ ऐसा होता ह ैिो र्दिय करि ेयोग्य घटिा लितिा गंभीर िहीं है, कफर भी आपको संगठि को बतािा चालहए। हो 

सकता ह ैकक उिकी एक िीलत भी हो लिसके तहत आपको इि बातों को ररपोटय करिे की आवश्यकता हो। इसके अिावा 

लिस संगठि में आप सवयंसेवा करत/ेकरती हैं, उसके पास 'बाि-बाि बचिे के प्रकरणों' सलहत अन्य कम गंभीर घटिाओं 

के बारे में बात करिे से भलवष्य में अलिक गंभीर घटिाओं को रोकिे में मर्दर्द लमि सकती ह।ै 
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5 स्वयसंवेक अलिकारी  

कुछ स्वयंसेवक संगठि के बोडय में बैठ सकते हैं या ऐसी ककसी अन्य भूलमका में भाग ि ेसकते हैं, लिसमें वे उस पूरे संगठि 

या उसके एक बड़े अंि को प्रभालवत करि ेवािे लिणयय िेत ेहैं, या लिणयय िेि ेकी प्रकक्रया में भाग िेत ेहैं लिसमें वे 

स्वयंसेवा कायय करत ेहैं। वे िो भी लिणयय िेत ेहैं, उिमें संगठि की लवत्तीय पररलस्थलत को काफी प्रभालवत करि ेकी क्षमता 

हो सकती ह।ै कोई स्वयंसेवक WHS अलिलियम के तहत एक 'अलिकारी' केवि तभी होता/होती ह ैिब वह इस तरह के 

लिणयय िेता/िेती ह,ै या लिणयय िेि ेकी प्रकक्रया में भाग िेता/ितेी ह।ै 

एक अलिकारी होिे का लििायरण संगठि के भीतर लिणयय िेि ेमें उसकी भूलमका की प्रभाविािी प्रकृलत द्वारा लििायररत 

ककया िाता ह,ै ि कक प्राथलमक लचककत्सा अलिकारी, स्वास््य और सुरक्षा अलिकारी या प्रिासलिक अलिकारी िैसे 

पर्दिाम द्वारा। 

स्वयसंवेक अलिकाररयों के कतयव्य 

यकर्द आप एक स्वयंसेवक अलिकारी हैं, तो आपको यह सुलिलित करिे के लिए लबल्कुि प्रयास करिा चालहए कक संगठि 

अपि ेस्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का अिुपािि कर रहा ह।ै इसका मतिब यह ह ैकक आपको यह सुलिलित करिा चालहए 

कक संगठि में उलचत कायय-तंत्रों की व्यवस्था ह ैऔर आपको संगठि के भीतर स्वास््य और सुरक्षा प्रबंिि की सकक्रय रूप से 

लिगरािी और मूल्यांकि करिा चालहए।  

एक अलिकारी के रूप में इसके लिए प्रयास करि ेका मतिब यह भी ह ैकक आप िीचे कर्दय ेगए उलचत कर्दम उठाएाँ। 

• कायय स्वास््य और सुरक्षा मामिों के बारे में िगातार िािकारी बढ़ाएाँ और स्वय ंको अद्यति रखें। उर्दाहरण 

के लिए, यह पता िगाएाँ कक WHS अलिलियम की आवश्यकता क्या ह ैऔर यथोलचत साध्य रूप से खतरों 

और िोलखमों के उन्मूिि करि ेया उन्हें कम से कम बिािे के लिए काययिीलतयों और प्रकक्रयाओं के बारे में 

िािकारी रखें।  

• संगठि लिस प्रकार का कायय करता ह,ै उसकी प्रकृलत की समझ रखें और उि खतरों के प्रलत िागरुकता रखें 

लििका सामिा संगठि का काम करते समय कर्ममयों और स्वयंसेलवयों को करिा पड़ सकता ह।ै उर्दाहरण के 

लिए, संगठि के कायों से िुड़े िोलखमों और खतरों की एक सामान्य समझ हालसि करि ेके लिए एक 

उपयुि योग्य व्यलि से सिाह िेिा आवश्यक हो सकता ह।ै 

• यह सुलिलित और सत्यालपत करें कक संगठि के पास स्वास््य और सुरक्षा के खतरों का उन्मूिि करि ेया 

उन्हें कम से कम करिे के लिए उपयोग करि ेहतेु उपयुि संसािि और प्रकक्रयाएाँ हैं, और वह उिका उपयोग 

करता ह।ै उर्दाहरण के लिए, इसके लिए आपको इि बातों की एक समझ होिे की आवश्यकता ह ैकक 

स्वास््य और सुरक्षा के लिए क्या चीिें आवश्यक हैं, प्रकक्रयाओं और संसाििों के बारे में लिणयय कैसे लिए 

िाएाँ और यह कैसे सुलिलित ककया िाए कक उिका इस्तेमाि ककया िा रहा ह।ै 

• यह सुलिलित और सत्यालपत करें और इस बात की िााँच करें कक संगठि के पास कायय स्वास््य और सुरक्षा 

के बारे में संचार और लवचार करिे के लिए प्रकक्रयाएाँ स्थालपत हैं और वह उस िािकारी के प्रलत प्रत्युत्तर 

र्देता ह।ै इसमें यथोलचत साध्य रूप से यह िालमि करिा चालहए कक घटिाओं और उभरत ेहुए िोलखमों और 

खतरों की ररपोर्टटग की िाए और इस बात की पहचाि की िाए कक क्या िोलखमों या खतरों का उन्मूिि 

करिे या उन्हें कम स ेकम करिे के लिए काययवाही की िािे की आवश्यकता ह।ै 

• यह सुलिलित और सत्यालपत करें कक क्या संगठि के पास WHS कािूि के तहत ककन्हीं भी कतयव्यों और 

आवश्यकताओं के अिुपािि के लिए प्रकक्रयाएाँ हैं और क्या वह उन्हें कायायलन्वत करता ह।ै 

अलिकारी लिम्नलिलखत प्रकार से अपि ेकतयव्यों को पूरा कर सकते हैं: 

• बोडय की बैठकों में कायय स्वास््य और सुरक्षा के मामिों के बारे में बात करके 

• यह सुलिलित करके कक कायय स्वास््य और सुरक्षा के मुद्दों के बारे में स्वयंसेवकों और अन्य कमयचाररयों के 

बीच परामिय चिता रह े

• संगठिों की सुरक्षा प्रकक्रयाओं के बारे में पूछ करके तथा इस बात की िााँच करके कक क्या वे संगठि को अपिे 

कायय स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्यों को पूरा करि ेमें मर्दर्द रे्दत ेहैं  
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• स्वयंसेवक व कमी संगठि के अरं्दर क्या करत ेहैं और उन्हें काम पर ककि खतरों का सामिा करिा पड़ 

सकता ह,ै इसके बारे में पता करके 

• लविेष कायय स्वास््य और सुरक्षा के मुद्दों के बारे में सिाह प्राप्त करके 

• संगठि के लिए प्रासंलगक कायय स्वास््य और सुरक्षा के घटिाक्रम और सबसे अच्छे अभ्यास के साथ अद्यति 

बिे रह करके। 

स्वयसंवेी अलिकाररयों पर मकुर्दमा िहीं चिाया िा सकता ह ै

WHS कािूि के तहत ककसी स्वयंसेवक अलिकारी पर अपिे अलिकारी कतयव्यों का पािि करिे में िाकाम रहिे के कारण 

मुकर्दमा िहीं चिाया िा सकता ह।ै स्वयंसेवक अलिकाररयों के लिए यह उन्मुलि इस बात को सुलिलित करि ेके लिए 

बिाई गई ह ैकक अलिकारी स्तर पर स्वैलच्छक भागीर्दारी को हतोत्साहि ि प्राप्त हो। िेककि यकर्द कोई स्वयंसेवक 

अलिकारी एक कमी के रूप में उलचत र्देखभाि िहीं करता/करती ह,ै तो एक कमी की क्षमता के रूप में उसपर मुकर्दमा 

चिाया िा सकता ह ै(अध्याय 4 र्देखें)।  

उर्दाहरण: 

एक चैररटी के बोडय के सर्दस्य के रूप में लबि स्वयंसेवक कायय करता ह।ै वह मालसक आिार पर बोडय की बैठकों में आता ह।ै 

इि बैठकों में बोडय के सर्दस्य अक्सर पूरे या चैररटी के एक बड़े अंि को प्रभालवत करि ेवािे लिणयय िेत ेहैं। इसमें 

लिम्नलिलखत के बारे में लिणयय िालमि हो सकत ेहैं:  

• लवत्त पोषण को कैसे आवंरटत और खचय ककया िाएगा  

• ककतिे स्वयंसेवक चैररटी की र्दकुाि पर ककसी एक समय पर काम करेंग,े और 

• चैररटी के स्वयंसेवकों व कर्ममयों द्वारा इस्तेमाि की िाि ेवािी िीलतयााँ और प्रकक्रयाएाँ। चूाँकक लबि लिि 

लिणययों को िेिे में मर्दर्द करता ह ैवे चैररटी के पूरे या एक बड़े अंि को प्रभालवत करत ेहैं, इसलिए उसे 

संगठि का एक अलिकारी मािा िाता ह ैऔर उसके लिए WHS अलिलियम के तहत अच्छी तरह से 

कतयव्यपािि करिा आवश्यक ह।ै 

लबि मई में बोडय की एक बैठक में भाग िेता ह।ै इस बैठक में बोडय के सर्दस्य एक प्रलिक्षण मॉड्यिू पर चचाय और सहमलत 

करते हैं लिसे स्वयंसेवा कायय िरुू करिे से पहि ेसभी स्वयंसेवकों को पूरा करिा होगा। 

अच्छी तरह से कतयव्यपािि करिे के रूप में लबि: 

• यह समझता ह ैकक WHS अलिलियम के तहत चैररटी के कायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्य हैं 

• यह सुलिलित करता ह ैकक प्रलिक्षण मॉड्यिू में चैररटी के स्वयसेंवकों व कर्ममयों द्वारा ककए िािे वाि ेकायय 

से संबंलित लवषयों को िालमि ककया गया ह ै

• बोडय के अन्य सर्दस्यों के साथ इस बात पर सहमलत करता ह ैकक यकर्द आवश्यक हो, तो हर तीि वषय में एक 

बार प्रलिक्षण मॉड्यिू का मलू्यांकि और समीक्षा की िािी चालहए, और 

• चैररटी के स्वयंसेवकों और कर्ममयों द्वारा ककए िािे वािे कायय के अन्य पहिुओं को कवर करि ेके लिए 

अच्छी तरह से कारगर अन्य िीलतयों और प्रकक्रयाओं कक िााँच करता ह।ै 

चूाँकक लबि एक स्वयंसेवक अलिकारी ह,ै इसलिए उसपर अच्छी तरह से कतयव्यपािि ि करि ेके कारण मुकर्दमा िहीं 

चिाया िा सकता ह।ै िेककि लबि के लिए ऐसा करिा चैररटी के सवोत्तम लहत में ह।ै संगठि के अंर्दर अपि ेपर्दस्थाि के 

कारण लबि को एक कमी भी मािा िाता ह ैऔर WHS अलिलियम के तहत उसके लिए कमी कतयव्यों का पािि करिा 

आवश्यक ह।ै 
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6 घर स ेस्वयसंवेा कायय करिा  

एक स्वयंसेवक के रूप में आप अपि ेखुर्द के घर से एक संगठि के लिए कायय कर सकत/ेसकती हैं। इस पररलस्थलत में भी 

अपिा स्वयंसेवा कायय करते समय WHS अलिलियम के तहत एक स्वयंसेवी कमी के रूप में आपका कतयव्य बि पड़ता ह।ै 

एक काययस्थि के रूप में आपका घर 

यकर्द आप अपिे खुर्द के घर से स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, तो लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं 

वह आपके कायय करि ेके स्थि का स्वामी िहीं होता ह ैव उसका लियंत्रण या प्रबंिि िहीं करता ह।ै इसका मतिब यह ह ै

कक कायय करिे के स्थाि पर उसके पास आपका स्वास््य और सुरक्षा सुलिलित करि ेकी एक सीलमत क्षमता ही होती ह।ै 

कफर भी उन्हें आपका स्वास््य और सुरक्षा सुलिलित करि ेके लिए अपि ेकतयव्य का पािि करिा चालहए। िेककि यकर्द 

आप ऐसे काययस्थि में काम करते/करती हैं िो उिके लियंत्रण में ह,ै तो इस लस्थलत में उिके लिए यथोलचत साध्य कक्रया-

किाप लभन्न होंगे। 

अपि ेकतयव्य को पूरा करि ेके लिए वे आपको एक वकय स्टेिि स्थालपत करि ेके बारे में िािकारी या सिाह रे्द सकत ेहैं और 

यह सुलिलित कर सकते हैं कक िो काम आपको कर्दया गया ह,ै उसे करि ेके लिए आपके पास सभी आवश्यक उपकरण हैं। 

इसी प्रकार यकर्द आप ककसी अन्य लििी घर में काम करते/करती हैं, तो वे पयायप्त िािकारी इकट्ठा करि ेके लिए आपसे घर 

के बारे में सवाि पूछ सकते हैं लिससे कक आपके स्वास््य और सुरक्षा के प्रासंलगक खतरों को संबोलित करि ेके लिए िो 

भी लिर्देि वे उपिब्ि करात ेहैं, वे आपकी पररलस्थलत के लिए उलचत और व्यावहाररक हों। 

कफर भी आपको लिम्नलिलखत करि ेकी ज़रूरत ह:ै 

• अपि ेस्वय ंके स्वास््य और सुरक्षा की उलचत र्देखभाि करिा  

• यह सुलिलित करिा कक आप संगठि के लिए िो कुछ कर रह/ेरही हैं, वह र्दसूरों को प्रभालवत िहीं करता ह,ै 

और 

• संगठि के उलचत लिर्देिों और िीलतयों और प्रकक्रयाओं का पािि करिा। 

यकर्द आप अपि ेघर में स्वयंसेवक कायय कर रह/ेरही हैं और वहााँ अन्य स्वयंसेवक भी आपके साथ कायय करेंग,े तो आपको 

यह भी सुलिलित करि ेकी ज़रूरत ह ैकक उिके लिए आपके घर आिा सुरलक्षत ह।ै यह वही सामान्य कािूिि र्दैलिक कतयव्य 

ह,ै िो आपके घर में आि ेवािे ककसी भी आगतंुक के प्रलत आपके लिए होता ह।ै 

अन्य िोगों के घरों में स्वयसंवेा कायय करिा 

आप अन्य िोगों के घरों में स्वयंसेवा कायय कर सकते/सकती हैं। इस लस्थलत में आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय 

करत/ेकरती हैं, उसे उस घर में िािे से पहि ेआपके लिए उस घर के बारे में िािकारी प्रर्दाि करिी चालहए। संगठि उस 

घर में आपके लिए लवलिष्ट खतरों के बारे में बता सकता ह,ै उर्दाहरण के लिए उिके आाँगि में कोई कुत्ता हो या सीकढ़यााँ 

लविेष रूप से खड़ी हों।  

यकर्द आप कई सारे घरों में िाते/िाती हैं, तो उिके लिए प्रत्येक घर के बारे में लवलिष्ट खतरों के बारे में िािकारी प्रर्दाि 

करिा यथोलचत साध्य िहीं हो सकता ह,ै िेककि उन्हें आपको ऐसे खतरों के प्रकार के बारे में िािकारी रे्दिी चालहए 

लििका सामिा आपको करिा पड़ सकता ह।ै  

संगठि को हमेिा आपको ऐसी अन्य िािकारी प्रर्दाि करिी चालहए िो आपके लिए स्वयंसेवा कायय सुरलक्षत रूप से करिे 

के लिए आवश्यक ह।ै 

यह आवश्यक िहीं ह ैकक ककसी संगठि के लिए कायय करते समय एक घर में एक समय में र्दो स्वयंसेवक कायय करें। िेककि 

लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, वह आपके स्वास््य और सुरक्षा को बेहतर ढंग से सुलिलित करि े

के एक तरीके के रूप में ऐसा करि ेके लिए आपको कह सकता ह।ै  
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7 आपातकािीि सवेा स्वयसंवेक  

यकर्द आप ककसी आपातकािीि सेवा संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, तो आपके वही कतयव्य बि पड़त ेहैं िो 

WHS अलिलियम के तहत ककसी भी अन्य स्वयंसेवक के होते हैं। आपको चालहए कक आप: 

• अपि ेस्वय ंके स्वास््य और सुरक्षा के लिए उलचत ध्याि रखें, 

• यथोलचत रूप से अपिी सक्षमता के अिरुूप यह सुलिलित करें कक आपके कायय र्दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा 

को प्रभालवत िहीं करते हैं, 

• संगठि द्वारा आपको कर्दए गए कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में उलचत लिर्देिों का अलिक से अलिक 

पािि करें, और 

• लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसके र्दारा आपको र्दी गई उलचत िीलतयों और 

प्रकक्रयाओं के साथ सहयोग करें (अध्याय 4 र्देखें)। 

आपातकािीि सवेा स्वयसंवेक और 'अलिकारी' 

WHS अलिलियम के तहत एक अलिकारी का अथय यह िहीं ह ैकक उसके पर्दस्थाि या िीषयक के रूप में उसे एक अलिकारी 

कहा िाता ह,ै उर्दाहरण के लिए प्राथलमक लचककत्सा अलिकारी। WHS कािूि के तहत अलिकारी वे व्यलि होते हैं िो 

ककसी संपूणय संगठि और उसकी लवत्तीय लस्थलत या उसके एक अंि को प्रभालवत करिे वािे लिणयय िेत ेहैं (अध्याय 5 र्देखें)। 

क्या 'घटिा लियतं्रक' एक अलिकारी होता ह?ै 

हािााँकक घटिा लियंत्रक लविेष प्रलतकक्रया कायय-किापों को लिर्देलित कर सकते हैं, परंत ुवह आम-तौर पर ककसी संगठि के 

संपूणय या बड़े अंि को प्रभालवत करि ेवािे या उस संगठि के साँचािि के बारे में महत्वपूणय लिणयय िहीं िेते हैं, या ऐसे 

लिणययों का लििायरण करि ेमें भाग िहीं िेत ेहैं। 

इसलिए इस बात की साँभाविा िहीं होती ह ैकक घटिा लियंत्रक को WHS अलिलियम के तहत एक अलिकारी मािा 

िाएगा। 

  



19 
 

8 WHS कािूि िमकाि ेके आचरण और भरे्दभाव स ेआपकी सरुक्षा करत ेहैं  

काययस्थि में िमकािा 

आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसके लिए कायय स्वास््य और सुरक्षा की लिम्मेर्दारी के तहत यह 

आवश्यक ह ैकक वह काययस्थि में िमकािे के आचरण, तिाव और उत्पीड़ि से आपकी सुरक्षा करे। स्वयंसेवकों व कर्ममयों 

का भी यह कतयव्य बि पड़ता ह ैकक वे यह सुलिलित करें कक उिके कायय-किापों से उिके स्वय ंके या काययस्थि में अन्य 

िोगों के स्वास््य और सुरक्षा के लिए कोई खतरा पैर्दा ि हो। 

यकर्द आपको ऐसा िग ेकक स्वयंसेवा कायय करते समय आपको िमकाया िा रहा ह ैऔर आप इस मुदे्द को अपि ेपययवेक्षक 

या प्रबंिक के सामि ेिहीं उठा सकते/सकती हैं, तो िािकारी और सिाह के लिए आप अपि ेराज्य या के्षत्र के लियामक से 

संपकय  कर सकते/सकती हैं। कायय स्वास््य और सुरक्षा लियामक (Work health and safety regulator) का संपकय  

लववरण Safe Work Australia की वेबसाइट पर उपिब्ि ह।ै 

WHS भरे्दभाव 

WHS अलिलियम में इसके लिए भी स्पष्ट रूप से प्रलतबंि ह ैकक स्वयंसेवकों सलहत कर्ममयों द्वारा कायय स्वास््य और सुरक्षा 

के प्रलत वचता का कोई मुद्दा खड़ा करि ेके कारण उिके साथ भेर्दभाव या पक्षपातपणूय व्यवहार ककया िाए। इस प्रकार का 

भेर्दभावपूणय व्यवहार करि ेवािे व्यलि पर आपरालिक रं्दड िगाए िा सकत ेहैं। 

  

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/aboutsafeworkaustralia/whoweworkwith/stateandterritoryauthorities/pages/stateandterritoryauthorities.aspx
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9 अन्य कािूि  

िब आप स्वयंसेवा कायय कर रह ेहोते/रही होती हैं, तो ऐसे कुछ अन्य कािूि भी होते हैं लििका पािि आपको करिा 

चालहए या िो आपकी सुरक्षा करत ेहैं। िीचे इिमें से कुछ कािूिों के लिए एक लिर्देलिका र्दी गई ह।ै आपको अपि ेसंगठि 

या प्रासंलगक स्वयंसेवा लिकाय से आग ेकी सिाह िेिी चालहए। 

भरे्दभाव लवरोिी काििू 

WHS कािूिों द्वारा भेर्दभाव से सुरक्षा के अिावा, राज्य, राज्य-के्षत्र और राष्ट्रमंडि (कॉमिवेल्थ) भेर्दभाव लवरोिी कािूि 

भी ककसी व्यलि की लविेषताओं के कारण उसके प्रलत भेर्दभाव करि ेसे लिषेि करते हैं। उर्दाहरण के लिए, कािूि ककसी 

व्यलि की िालत, विग, आय,ु लवकिांगता, िार्ममक लवश्वास, राििीलतक लवश्वास, माता या लपता होिे की पररलस्थलत या 

रेड यूलियि गलतलवलियों और साथ ही अन्य लविेषताओं के कारण भेर्दभाव करि ेका लिषेि करत ेहैं। 

Commonwealth Human Rights and Equal Opportunity Commission की वेबसाइट राष्ट्रमंडि भेर्दभाव 

लवरोिी कािूिों और राज्य व राज्य-के्षत्र भेर्दभाव लवरोिी लिकायों (State and Territory anti-discrimination 

bodies) की वेबसाइटों के विक के बारे में िािकारी प्रर्दाि करती ह।ै 

बीमा 

आम-तौर पर स्वयंसेवकों को कमयचाररयों की क्षलतपूर्मत केकािूिों द्वारा कवर प्राप्त िहीं होता ह।ै इसलिए यह महत्वपूणय ह ै

कक आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, उसके पास एक ऐसा बीमा हो िो आपको व एक स्वयंसेवक 

के रूप में आपके द्वारा ककए िािे वािे कायय-किापों को पयायप्त रूप से कवर करता हो। 

Volunteering Australia वेबसाइट स्वयंसेवकों को कवर करिे वािे सबसे आम प्रकार के बीमा के बारे में िािकारी 

प्रर्दाि करती ह।ै 

व्यलिगत िागररक र्दालयत्व स ेसरंक्षण परंत ुआपरालिक र्दालयत्व स ेसरंक्षण िहीं 

पूरे ऑस्रेलिया-भर में ऐसे कािूि मौिूर्द हैं िो एक स्वयंसेवक के रूप में आपके स्वयंसेवा कायय करि ेया उसमें लवफि होिे 

के पररणामस्वरूप िुकसाि या क्षलत होिे की लस्थलत में व्यलिगत िागररक र्दालयत्व से आपकी रक्षा करत ेहैं। 

परंत ुयकर्द आप एक स्वयंसेवक के रूप में मार्दक-पर्दाथों या एल्कोहि के प्रभाव के तहत या संगठि द्वारा अलिकृत 

गलतलवलियों के र्दायरे से बाहर या उिके लवपरीत कायय कर रह ेथ/ेरही थी, तो ये कािूि इस लस्थलत में आपके स्वयंसेवा 

कायय करि ेया उसमें लवफि होिे के पररणामस्वरूप होिे वािे िुकसाि या क्षलत के व्यलिगत िागररक र्दालयत्व से आपकी 

रक्षा िहीं करेंगे। 

ये कािूि ककसी स्वयंसेवक की आपरालिक र्दालयत्व से भी रक्षा िहीं करेंगे। 

उर्दाहरण के लिए, यकर्द आप अपिी स्वयंसेवक भूलमका में गाड़ी चिात ेसमय ककसी कार र्दघुयटिा से ग्रस्त होते/होती हैं, तो 

इि कािूिों के तहत आम-तौर पर िुकसाि से उत्पन्न कोई भी िागररक र्दालयत्व उस संगठि पर पड़ेगा लिसके लिए आप 

स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं। िेककि यकर्द आप कोई आपरालिक व्यवहार करते/करती हैं, िैसेकक बहुत तेिी से गाड़ी 

चिािा, िराब पीकर गाड़ी चिािा, या खतरिाक तरीके से गाड़ी चिािा, तो आप क्षलत के लिए व्यलिगत रूप से 

उत्तरर्दायी होंग/ेहोंगी। 

कुछ स्वयंसेवकों के लिए इस लियम के अपवार्द हैं, उर्दाहरण के लिए, आपातकािीि सेवा कायय करिे वाि ेस्वयंसेवकों को 

अच्छे लवश्वास में की गई गलतलवलियों के लिए आपरालिक र्दालयत्व का सामिा िहीं करिा पड़ेगा, िैसेकक कक एक आपात 

लस्थलत का प्रत्युत्तर र्देि ेमें आवश्यक सहायता करि ेके लिए संपलत्त को हुई हालि।  

http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/FAQs-What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have.asp
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प्रत्येक न्याय-क्षेत्र में स्वयंसेवक संरक्षण काििू के बीच कुछ मतभेर्द हैं। उर्दाहरण के लिए, कुछ राज्यों और राज्य-क्षेत्रों में 

स्वयंसेवक को ऐसी लस्थलत में इि कािूिों से संरक्षण प्राप्त िहीं होगा िबकक ककसी र्दालयत्व के लिए स्वयंसेवक पर बीमा 

कािूि िागू होत ेहैं, िैसेकक अलिवायय तीसरी पाटी द्वारा मोटर वाहि बीमा। Volunteering Australia वेबसाइट 

स्वयंसेवकों के लिए बीमा पर और अलिक िािकारी प्रर्दाि करती ह।ै 

औद्योलगक सबंिं काििू 

यकर्द आप एक स्वयंसेवक के रूप में कायय करते/करती हैं, तो इस बात की साँभाविा िहीं ह ैकक Fair Work Act 2009 या 

राज्य या राज्य-क्षेत्र के औद्योलगक संबंि कािूिों की तरह के औद्योलगक संबंि कािूि आपकी स्वयंसेवा व्यवस्था के लिए 

िाग ूहोंगे। यकर्द आप ऐसा सोचते/सोचती हैं कक आपको एक स्वयंसेवक के बिाय एक कमयचारी या ठेकेर्दार के रूप में 

काययरत ककया गया ह,ै तो आप Fair Work Ombudsman की वेबसाइट से िािकारी प्राप्त कर सकते/सकती हैं। 

कर काििू 

Volunteering Australia वेबसाइट स्वयंसेवकों को इस बारे में उपयोगी िािकारी प्रर्दाि करती ह ैकक उन्हें कब और 

कैसे कर का भुगताि करिा पड़ सकता ह।ै 

  

http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have-JH.asp
http://www.fairwork.gov.au/pay/student-placement-and-unpaid-work/pages/default.aspx
http://www.volunteeringaustralia.org/Publications/Best-practice/Volunteers-and-Tax-Information.asp
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10 िााँच-सचूी 

यकर्द लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, वह WHS कािूिों के तहत आता ह,ै तो इस िााँचसूची को 

कायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पािि करिे में सहायता प्राप्त करिे के लिए एक लिर्देलिका के रूप में इस्तेमाि ककया 

िा सकता ह।ै यह एक व्यापक सूची िहीं ह ैऔर पािि करिे के लिए अन्य काययवाही आवश्यक हो सकती ह।ै 

प्रश्न 

 

हााँ िहीं 

सगंठि के कतयव्य 

यकर्द आप प्रश्न 1-7 के लिए 'िहीं' का उत्तर र्देत/ेर्देती हैं या कफर अलिलित हैं तो लिस सगंठि के लिए आप स्वयसंवेा कायय 

करत/ेकरती हैं, उसमें आपको अपि ेप्रबिंक या पययवके्षक स ेइस बारे में बात करिी चालहए कक सगंठि को कायय स्वास््य 

और सरुक्षा के कतयव्यों को परूा करि ेके लिए क्या काययवाही करि ेकी आवश्यकता ह।ै  

1 क्या आपको प्ररेण प्रलिक्षण प्रर्दाि ककया गया ह ैलिसमें इस बारे में िािकारी और लिर्देि भी 

िालमि हों कक स्वयंसेवा कायय करते समय आप अपिा काम सरुलक्षत रूप से कैसे कर 

सकते/सकती हैं? 

  

2 क्या संगठि ि ेयह सुलिलित ककया ह ैकक आपके द्वारा उपयोग की िािे वािी कोई मिीिरी 

या उपकरण कायय करि ेके लिए उपयुि और प्रयोग करि ेके लिए सुरलक्षत ह?ै 
  

3 यकर्द आपको व्यलिगत सुरक्षा उपकरण की आवश्यकता ह,ै तो क्या इसके लिए व्यवस्था की 

गई ह ै? 

  

4 क्या आपको संगठि की स्वास््य और सुरक्षा िीलतयों और प्रकक्रयाओं के बारे में प्रलिक्षण प्राप्त 

हुआ ह,ै उर्दाहरण के लिए आपात लस्थलत में क्या करिा चालहए, खतरों और घटिाओं की 

ररपोटय कैसे करिी चालहए? 

  

5 लिस संगठि के लिए आप स्वयसेंवा कायय करते/करती हैं, क्या आपको उस संगठि से 

स्वयंसेवा कायय करते समय आपको प्रभालवत करिे वािे स्वास््य व सुरक्षा मदु्दों के बारे में 

िािकारी प्राप्त हुई ह?ै 

  

6 क्या आपको अपिा कायय सुरलक्षत रूप से करि ेके लिए तरीकों के बारे में अपिी राय व्यि 

करिे के अवसर कर्दए गए हैं? 
  

7 क्या आपको पता ह ैकक आपके स्वयंसेवा कायय करते समय यकर्द कोई र्दघुयटिा घरटत होती ह ै

तो ककससे संपकय  करिा चालहए? 
  

स्वयसंेवा कमी के कतयव्य  

यकर्द आप प्रश्न 8-12 के लिए 'िहीं' का उत्तर र्देत/ेर्देती हैं, तो आपको अपि ेकायय स्वास््य और सरुक्षा कतयव्यों का पािि 

करि ेके लिए सिुारात्मक काययवाही करि ेकी आवश्यकता ह।ै 

8 लिस संगठि के लिए आप स्वयसेंवा कायय करते/करती हैं, क्या आप अपिी यथोलचत सक्षमता 

तक उस संगठि द्वारा कर्दए गए सुरक्षा लिर्देिों, िीलतयों और प्रकक्रयाओं का पािि करते/करती 

हैं? 

  

9 िब आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, तो क्या आप अलिक से अलिक सुरक्षात्मक रूप से   
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वह कायय करत/ेकरती हैं? 

10 क्या आप अन्य िोगों के स्वास््य और सुरक्षा को खतरे में ि डािि ेके लिए समुलचत र्देखभाि 

करते/करती हैं? 
  

11 क्या आप कायय स्वास््य और सुरक्षा प्रलिक्षण व चचायओं में भाग िेत/ेितेी हैं?   

12 क्या आप ककन्हीं भी खतरिाक पररलस्थलतयों और घटिाओं की सूचिा अपि ेपययवेक्षक को 

िल्र्द से िल्र्द ररपोटय करत/ेकरती हैं? 
  

स्वयसंेवक अलिकारी के कतयव्य 

यकर्द आप प्रश्न 13-16 में स ेककसी के लिए भी 'िहीं' का उत्तर र्देत/ेर्देती हैं, तो आपको अपि ेकायय स्वास््य और सरुक्षा 

कतयव्यों को परूा करि ेके लिए सिुारात्मक काययवाही करि ेकी आवश्यकता ह।ै 

13 एक स्वयंसेवक अलिकारी के रूप में आप लिस संगठि के लिए स्वयंसेवा कायय करते/करती हैं, 

क्या आपको पता ह ैकक उस संगठि में कमी और स्वयंसेवक क्या कायय करत ेहैं? 
  

14 क्या आपको पता ह ैकक लिस संगठि के लिए आप स्वयंसेवा कायय करत/ेकरती हैं, उसमें कायय 

करते समय स्वयंसेवी कर्ममयों को ककि खतरों का सामिा करिा पड़ता ह?ै 
  

15 लिस संगठि के लिए आप स्वयसेंवा कायय करते/करती हैं, क्या उस संगठि के पास सुरलक्षत 

कायय िीलतयााँ और प्रकक्रयाएाँ हैं, क्या वह उिका प्रयोग करता ह,ै और क्या वह उन्हें अद्यति 

बिाए रखता ह?ै 

  

16 लिस संगठि के लिए आप स्वयसेंवा कायय करते/करती हैं, क्या आप उस संगठि के लिए 

प्रासंलगक स्वास््य और सुरक्षा के घटिाक्रमों, िोलखमों और खतरों के बारे में उर्दाहरणाथय 

लिम्नलिलखत के माध्यम से सूलचत रहते/रहती हैं: 

 लियलमत रूप से अपि ेराज्य या राज्य-क्षेत्र के लियामक की वेबसाइट की िााँच करके  

 संगठि में प्रबंिक और अन्य कर्ममयों के साथ-साथ स्वास््य और सुरक्षा सिाहकारों 

या पेिेवरों के साथ बात करके  

 पलत्रकाओं और अखबारों में कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में िेखों को पढ़कर के। 

  

 


