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志愿者工作中的健康及安全基本指南 
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1 序言 

每个人都有安全工作的权利，包括志愿者。志愿者在整个澳大利亚社会中充当不可或缺的角色，

他们每天为各种机构无偿工作，做出了巨大的贡献。 

本指南提供有关新的《工作中健康和安全法》（WHS）如何适用于志愿者以及他们的权利和义务

的信息。它陈述了志愿者履行其工作中健康及安全职责的方式，并解释了志愿者可以期望所服务

的机构为他们提供什么。 

本指南作为制订的一套资料的一部分，目的是帮助志愿者和他们工作的机构了解《工作中健康和

安全法》（WHS）。关于《工作中健康和安全法》（WHS）的更多有用资讯，可以在 Safe 

Work Australia 网站上找到。 

统一协调的工作中健康和安全法 

2012 年 1 月 1 日， Australian Capital Territory, New South Wales, Queensland, Northern 

Territory 和 Commonwealth 统一了他们的工作中健康和安全法（WHS）。这意味着在这些辖区

运行企业或项目（机构）的人士以及工作人员，包括志愿者，受同样的工作中健康和安全法

（WHS）保护。Tasmania 将于 2013 年 1 月 1 日实行同样的工作中健康和安全法（WHS）。 

无论你在哪个辖区义务服务，本指南提供的信息会帮助你理解，按照工作中健康和安全法

（WHS），你作为志愿者的权利和义务。 

本指南使用的主要术语 

本指南使用的一些词汇在工作中健康和安全法（WHS）中有特定的含义。如下为这些主要术语及

其含义的一览表。 

主要术语 含义 

运行企业或项目

的人士

（PCBU） 

运行企业或项目的人士（PCBU）是在《工作中健康和安全法》（WHS）规

定下承担主要责任者。他们通常是雇主，可能是合伙业务，公司，非注册社

团或协会，个体商人，政府部门或法定权力机构。 

 

如果一家志愿者机构雇佣了一个或以上的受薪职员，则为 PCBU 

 

在本指南中，一个 PCBU 被称为一个“机构”。 

合理关注 本术语描述工作人员，包括志愿者必须达到的注意义务的标准。是指在考虑

了如下的情形之后，做一个正常的人（reasonable person）在相关情形下会

做的事：  

• 你的知识 

• 你的角色 

• 你的技能和可获得的资源 

• 你的资质  

• 你所拥有的信息，及  

• 在此情形中未能行动对健康和安全造成的后果。 

合理可行 本术语用于合理化或限定一些工作中健康和安全的职责。对工作中健康和安

全，如果一件事合理可行，它意味着在或曾经在特定的时间里，考虑到下列
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主要术语 含义 

因素之后，可以合理去做到：  

• 有关的隐患或风险发生的可能性  

• 隐患或风险可能造成的伤害程度  

• 有关人员了解，或者理应了解的关于隐患或风险以及消除

或尽量降低风险的知识  

• 消除或尽量降低风险的可能性和适合性，和  

• 消除或尽量降低风险的成本。 

志愿者 一个为 PCBU 工作而没有得到工资或报酬的人。 

志愿者联盟 一群为一个或多个社区目的而共同工作的人组成的、没有雇用任何受薪职员

的团体。志愿者联盟不受《工作中健康和安全法》（WHS）保护。  

工作人员 工作人员是用任何自身能力为 PCBU 进行工作的人，包括志愿者。  
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2 按照《工作中健康和安全法》（WHS）规定，谁承担责任? 

机构 

根据《工作中健康和安全法》（WHS），大部分运行工作的机构要承担责任，但志愿者联盟—全

部由志愿者组成的团体，没有雇用任何受薪职员—不承担那些责任。如果你为一个这样的团体义

务工作，那么按照《工作中健康和安全法》（WHS），你同样也不承担责任。 

《工作中健康和安全法》（WHS）要求雇佣任何受薪职员的机构合理可行地确保，其所有工作人

员包括志愿者的身体和精神健康和安全。这意味着对志愿者和所有其他工作人员负有一样的职责，

并且无论你在哪里义务工作，你都得到最高等级的保护。 

本指南将按照《工作中健康和安全法》（WHS），将对志愿者负有责任的各种类型的机构简称为

“机构”。 

你是否知道？ 

承担健康和安全责任不完全是新的要求。在 Queensland, Northern Territory, South Australia 和

Australian Capital Territory ，以前的职业健康及安全法明文规定适用于志愿者。在其它辖区也有

规定有责任保护在工作场所的其他人，例如志愿者和来访者。 

使用如下流程图找出你或你的机构是否负有健康和安全责任。 

 
  



7 
 

例 1 – 为一个志愿者联盟义务服务: 

莎丽（Sally）被选为当地历史社团的司库。 这个历史社团成立于 1982 年，由一群志愿者管理。

这个社团定期聚会。偶尔社团支付报酬给一个杂工，维修别人捐赠给他们的建筑物。这个杂工不

受雇于社团的任何成员。  

由于这群志愿者不雇佣任何人，而且他们为一个社区目标共同工作，他们是一个志愿者联盟。这

意味着莎丽（Sally）和这个历史社团不承担任何《工作中健康和安全法》（WHS）规定的责任。 

例 2 – 为一个运行企业或项目的人士（PCBU）义务服务: 

莎丽（Sally）被选为当地历史社团的司库。 这个历史社团成立于 1982 年并注册成立协会，由受

薪职员和志愿者们运行。这个社团雇佣一个兼职工作人员负责帐目，另一个兼职工作人员管理办

公室。由于这个社团雇佣工作人员，按照《工作中健康和安全法》（WHS）规定，其承担作为一

个运行企业或项目的人士（PCBU）所负有的责任。这也意味着莎丽（Sally）要承担《工作中健

康和安全法》所规定的（WHS）作为工作人员的责任。 

工作中健康和安全法（WHS）和工作 

正因为志愿者联盟根据《工作中健康和安全法》（WHS）不承担责任，一些活动因而也同样不受

《工作中健康和安全法（WHS）》保护。性质为纯粹家庭内部的，社交的，消遣的或者私人的活

动不被视为工作，这些活动也因而可能不受《工作中健康和安全法（WHS）》保护。例如： 

• 作为志愿者领导组织孩子们进行捉迷藏游戏 

• 教一群孩子如何安全点燃野营篝火，或 

• 在周末带领一群年轻人丛林步行。 

可能被视为工作的活动包括： 

• 维护保证一个机构能进行工作而需要的东西，例如对志愿者团体聚会的礼堂进行维修 

• 人们一般都要支付报酬，但是你们机构由志愿者来进行的活动，例如驾车送客户去赴

约。 

如果你不确定你做的义务服务是否受《工作中健康和安全法》（WHS）保护，请和你义务服务的

机构讨论。 

志愿者 

按照《工作中健康和安全法》（WHS），如果你为一个同时有受薪职员为之工作的机构工作，而

不接受工资或经济报酬（但是你可能就自付的开支获得补偿），你就是一个志愿者。 

如果你是一个在《工作中健康和安全法》规定（WHS）下的志愿者，你同时是一个工作人员。这

意味着你义务服务的机构必须向你提供像其受薪工作人员同等的保护。作为一名工作人员，按照

工作中健康和安全法（WHS）规定（请见第 4 章），你也同样承担责任。 
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3 你义务服务的机构需要做什么？ 

如果你义务服务的机构受《工作中健康和安全法》（WHS）保护，如果合理可行，其必须确保所

有工作人员，包括志愿者的健康和安全。这意味着你，作为一个志愿者，必须如同机构的受薪职

员一样，得到同等的保护。这类保护包含在工作中你的身体安全以及你的精神健康。 

机构的责任被限定为“如果合理可行”。这意味着机构毋须保证没有伤害发生，但是必须在合理

情况下做力所能及的事来确保你的健康和安全。 

在决定当你义务服务时，机构需要做什么来保证你的安全时，其它将被考虑的因素是： 

• 你服务的机构的类型– 例如非盈利 

• 你从事的工作类型 

• 和那个工作相关的风险性质和伤害或疾病发生的可能性 

• 能做什么来消除或尽量降低那些风险，以及 

• 从事工作的地点或环境。 

例如，为尽到其责任，机构可能为你提供： 

• 关于如何安全地做你的工作的培训，信息和指引 

• 个人保护装备 

• 急救工具或培训，以及 

• 紧急情况程序、如何报告隐患和事故的信息 

作为他们职责的一部分，你义务服务的机构必须要做的另一件事是直接与你讨论工作健康和安全

事项。 

例子: 

约翰（John）义务服务于一家健康机构。他用自己的汽车接送客户去赴医疗预约。有一个风险，

约翰（John）可能会在他义务服务时出交通事故。他义务服务的机构不可能完全消除该风险但是

他们做了一系列事情来尽量降低风险。这个机构： 

• 核查约翰（John）持有一本有效驾照 

• 确认约翰（John）的汽车有适当地维修，并且有有效的保险和登记 

• 在约翰（John）开始义务服务之前向他提供他们的“运送客户政策”（Transporting 

Clients Policy）和安全程序培训，并且 

• 检查约翰（John）明白“运送客户政策”（Transporting Clients Policy），要求约翰

（John）和任何客户乘客遵守机构运营所在州的道路规则，包括系安全带。 

通过做这些事情，机构采取了合理可行的措施来确保约翰（John）和客户的安全。 

关于做一个社区机构志愿者司机的更多信息，请参阅 NSW 社会服务理事会保险和驾驶作为义务
工作的一部份（NSW Council of Social Services Insurance and Driving as part of Volunteering）

的资料清单。 

讨论安全事宜 

你为之义务服务的机构必须和你讨论或者向你征询关于影响到你的健康和安全事宜的意见。这包

括和你讨论与你的工作相关的潜在隐患及机构如何保护你免受伤害。 

 

征询意见必须包括给你机会，让你提供关于当你义务服务时，如何尽可能保证你和他人安全的想

法。谈论工作中健康及安全时没有“一个正确的做法”，但是机构如何去做取决于机构的规模，从

http://www.ncoss.org.au/projects/insurance/downloads/resources/120404-Driving-and-volunteers-2012-update.pdf
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事工作的类型和工作人员的任用安排。如果你义务服务的机构近来与你谈论工作中健康和安全并

且你满意现有的安排，那太好了！可以按照这种安排继续下去。 

征询意见的方式包括： 

• 通过邮件或电子邮件定期发送以健康及安全的消息，资讯和更新为重点的简报 

• 定期更新公告栏或网站上关于志愿者部分的信息，包括本机构最新的安全工作政策和

程序 

• 为你设置一个“建议 ”电子邮箱，供你发送关于安全工作方法和其它事宜的建议 

• 定期开会讨论你所从事的工作及如何最安全进行的方式，以及 

• 如果工作人员要求，举行小型“工具箱谈话”（toolbox talks）讨论关于手头工作的特

定健康及安全的话题，或通过健康及安全代表与工作小组进行联系。  

机构应该定期和你谈论安全工作。他们还应该让你知道如果当你义务服务时发生一些事情或者你

有关于如何更安全工作的建议，你可以做些什么及和谁联系。 

如果你注意到需要解决的健康及安全问题，你应该向你的经理或主管提出。你们应该共同合作，

找出有效的解决方法。 

如果工作中健康及安全的问题无法通过和所有涉及到的当事人讨论来解决，那么你义务服务的机

构需要遵照《工作中健康和安全法》（WHS）确立的问题解决流程来继续跟进。  

例子: 

苏菲（Sophie）在一个当地的健康机构开始义务服务。在她工作的第一天，在机构中负责志愿者

项目的人士和苏菲（Sophie）谈论几件事情，包括： 

• 她将进行的工作 

• 如何安全地进行她的工作 

• 雇用工作人员，包括志愿者采用的机构的政策，惯例和程序 

• 给工作人员，包括志愿者提供的机构工作健康及安全建议电子邮箱和网页，及 

• 如果在工作中发生了影响健康和安全的事情，和谁联系。 

 

苏菲（Sophie）的经理给她多份工作政策，惯例和程序的副本。同时苏菲（Sophie）参加了一个

半天的培训课程，学习如何使用在义务工作时需要操作的机器。 

 

苏菲（Sophie）在这个机构开始工作后的一个月，她的经理召开一个志愿者的会议。经理宣布一

项安全工作政策正进行修改，要求志愿者对改进这项政策提出建议。苏菲（Sophie）浏览了这项

政策，和其他志愿者谈论这个修改。苏菲（Sophie）没有可以包括在该项政策中的提议，但是其

他志愿者通过电子邮箱呈交了想法供他们的经理考虑。当政策定稿后，在机构网页的职工和志愿

者部分发布了通知。 

 

苏菲（Sophie）义务服务的机构定期跟其工作人员和志愿者讨论工作中健康和安全事宜。机构征

询工作人员意见的安排进行得很好，所以他们就采用这个安排继续下去。 
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4 你作为志愿者需要做什么？ 

你义务服务的机构必须确保你在义务服务时尽可能保持安全，但是作为一个志愿者你必须： 

• 合理地关注你自己的健康和安全 

• 合理地关注确保你不影响他人的健康和安全 

• 用安全的方式进行你的工作 

• 遵照你义务服务的机构提供给你的合理的工作健康和安全指示，并且 

• 配合你义务服务的机构的与工作中健康和安全相关的合理的政策和程序。 

本质上，合理地关注是在考虑了如下的情形之后，一个正常的人（reasonable person）在相关的

情形下会做的事： 

• 你的知识 

• 你的角色 

• 你的技能和可获得的资源 

• 你的资质  

• 你所拥有的信息， 

• 在此情形中未能行动对健康和安全造成的后果。 

 

其它确保你合理地关注的方式是： 

• 在分配给你的职能范围内进行活动 

• 不去从事你没有技能从事的活动 

• 不要做任何看上去不安全的事。 

你可以做的能履行你工作中健康和安全职责的一些例子包括： 

• 阅读，理解和配合你义务服务的机构提供给你的政策和程序。 

• 如果你的机构向你询问关于他们正在修改或制订的工作程序，把你关于如何安全工作

的想法提供给他们。  

• 如果你很累而你的义务服务涉及到驾车，请致电机构告诉他们你今天无法义务服务。 

• 如果你正驾车接送客户，确保你和你的客户佩戴安全带及遵守道路规则。 

• 如果你正教一个人骑车，确保他们戴好头盔，穿结实的鞋子。 

合理的关注并不难。只要按照本章节开头陈述的事情去做，如果你对你自身，或和你工作相关的

他人的健康和安全有任何疑虑，请和你的经理讨论。 

志愿者不大可能被起诉 

如果你在进行义务工作时做了本《指南》所解释的事情，根据《工作中健康和安全法》（WHS）

你不能被罚款或起诉。 

在一些辖区，志愿者承担工作中的健康和安全职责已经有超过二十年了，但是从来没有报道过志

愿者在那些法律之下被起诉。同样地，在新的《工作中健康和安全法》（WHS）下，也没有志愿

者曾经被起诉。 

对受薪的工作人员的起诉在以往很少见，除非是相当大程度草率或玩忽职守造成的严重事故。 

预计管理者们根据新的《工作中健康和安全法》（WHS）对于受薪工作人员和志愿者会采取同样

的处理方法，对他们作出起诉会像过去一样少见。 

例子: 
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山姆（Sam） 开始他在一个当地探险俱乐部义务工作的第一个轮班。在他的第一个轮班，别的志

愿者告诉他必须经过一个入门项目，被锁在一间过热的蒸汽房里呆尽可能长的时间。山姆（Sam） 

告诉其他志愿者他的健康有问题，这个项目可能会严重伤害他。其他志愿者取笑山姆（Sam）直

到他让步。山姆（Sam） 进入蒸汽房。其他志愿者锁上门然后开启蒸汽。山姆（Sam） 感到非

常惊慌，在蒸汽房里晕倒了。 

 

志愿者团队领导发现了所发生的事情并且知道机构有严格的政策禁止这种行为。团队领导冲到蒸

汽房让山姆（Sam） 马上出来，并照顾山姆（Sam），为他采取所需要的急救措施。团队领导第

一时间向机构报告这个事件。 

在这个案例中，显示： 

• 这个机构采取所有合理步骤试图防止这种类型的入门项目。所以不太有可能因为违反

工作中健康和安全的责任而被起诉。 

• 因为这个团队领导合理关注，没有忽略发生的事情，而是做了团队领导职责范围里的

工作，他尽了作为工作人员的责任。那么他们极不可能因为没有履行《工作中健康和

安全法》（WHS）规定下的工作人员的职责而被起诉。 

• 将山姆（Sam）锁入蒸汽房的志愿者有可能被起诉，因为他们没有尽到《工作中健康

和安全法》（WHS）定下的工作人员的职责，合理关注其行为或疏忽，使之不对他人

的健康和安全造成不利影响。这些志愿者非常明确地负有个人责任，因为他们积极参

与危害山姆（Sam）健康的活动。他们也可能在其它法律下遭到起诉。 

发生了一些事情怎么办？  

当你义务服务时，如果你或别人： 

• 受到严重伤害, 

• 出现严重病况, 或者 

• 因为发生危险事件，被置于对其健康和安全有害的严重风险之中 

你需要尽快告知你义务服务的机构。这可能是很简单地告诉你的主管或经理。按照《工作中健康

和安全法》（WHS），这种事故，以及工作场所死亡事故，被称为“需通报事故”（notifiable 

incidents）。 

你义务服务的机构被要求向你所在州或领地的工作中健康和安全管理者通报任何由于机构的工作

引起的需通报事故。机构需要在合理能力范围内尽快通知管理者。 

如果发生的事情不像需通报事故那样严重，你仍然应该告知机构。他们甚至可能有政策要求你报

告这些事情。另外与你义务服务的机构讨论不太严重的事件，包括“险些酿成事故的事件”

（near misses），或有助避免将来发生更严重的事故。 
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5 义务主管官员 

一些志愿者可能在一个机构的理事会担任理事或担任另一项职位，做出或参与做出能影响他们义

务服务机构的整体或者大部分的决策。他们所做的决定也有可能显著影响机构的财务状况。只有

当志愿者做出或参与做出这种决定时，他们才是在《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的

“主管官员” 

决定是否 “主管官员”要取决于他们在机构中做决定时的职位影响力，而不是因为他们可能担任

的职位称呼，例如急救官员，健康及安全官员或行政官员。 

义务主管官员的职责 

如果你是一位义务主管官员，你必须充分运用你的适当注意（due diligence）来确保机构遵守其

健康和安全职责。这意味着你必须确保机构有适当的工作系统就位，你必须积极监控和评估机构

内部的健康和安全管理。  

作为一位主管官员， 充分运用你的适当注意（due diligence）也意味着你必须采取下述合理步骤。 

• 继续学习和保持对工作健康和安全事宜的更新。例如， 学习《工作中健康和安全法》

（WHS）的要求和策略以及流程，合理可行地消除或尽量降低隐患和风险。 

• 认识机构从事工作的本质，明确工作人员和志愿者为机构工作时可能面对的风险。例

如可能需要向一个具适当资格的人士征询建议，以获得对与机构运作相关的隐患和风

险的全面理解。 

• 确保并核实机构有可供使用的，并使用合适的资源和流程去消除或尽量降低健康及安

全风险。例如，这要求你认识健康及安全需要什么，就程序和资源做出决定并确保它

们被使用。 

• 确保并核实机构有业已就位的流程可供沟通和考虑与工作健康和安全相关的资讯并对

此资讯做出反应。这应该包括报告事故和新的隐患和风险，识别是否要合理可行地采

取措施消除或尽量降低隐患和风险。 

• 确保并核实机构拥有，并且执行遵守《工作中健康和安全法》（WHS）的职责和要求

的流程。  

主管官员可以通过做如下事情履行他们的职责： 

• 在理事会开会时谈论工作中健康和安全事宜 

• 确保不断地向志愿者和其他工作人员征询关于工作中健康及安全问题的意见 

• 查问机构的安全程序并检查该程序能否帮助机构履行工作中健康和安全的职责 

• 找出并保持了解工作人员，包括志愿者在机构内部从事的工作及他们可能面对的危险 

• 就特定的工作中健康和安全问题寻求建议 

• 持续更新工作中健康和安全问题的进展和与机构相关的最佳做法。 

义务主管官员不能被起诉 

义务主管官员不能因为没有履行《工作中健康和安全法》（WHS）中的主管官员职责而遭到起诉。

这个豁免是用来确保不妨碍义务参与主管官员级别活动的行为。然而义务主管官员如果没有尽到

作为工作人员的合理关注责任，就可能因为他们作为工作人员的身份受到起诉（请见第 4 章）。 

 

例子: 
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比尔（Bill）作为一家慈善机构的理事会成员提供义务服务。他每月参加理事会会议。在这些会议

上，理事会成员经常做出影响该慈善机构的整体或大部分的决策。这可能包括：  

• 资金如何分配和使用 

• 在慈善机构的商店，同一时间里将有多少志愿者参与工作。以及 

• 慈善机构的工作人员，包括志愿者使用的政策和程序。因为比尔（Bill）帮助做出的决

定影响这个慈善机构的整体或大部分，他被视为机构的主管官员，因此按照《工作中

健康和安全法》（WHS），他被要求充分地运用适当注意（due diligence）。 

比尔（Bill）于 5 月参加了理事会。在这次会议上，理事会成员讨论并同意了一个培训单元，所有

志愿者在开始义务服务之前必须通过这个培训单元。 

作为充分运用他的适当注意（due diligence）的一部分，比尔（Bill）： 

• 了解慈善机构按照《工作中健康和安全法》（WHS）承担健康及安全责任 

• 确保培训单元覆盖了有关慈善机构志愿者和工作人员所从事工作的各个项目 

• 与其他理事会成员一起同意训练单元必须评估和审核，如有需要，每三年一次，并且 

• 检查慈善机构有其它有效的政策和程序，覆盖志愿者和工作人员工作的其它方面。 

因为比尔（Bill）是一位义务主管官员，他不能因为没有充分运用适当注意（due diligence）而遭

到起诉。然而为慈善机构的最佳利益着想，比尔（Bill）应该这样做。由于他在慈善机构中的职位，

比尔（Bill）还被视作一名工作人员，需要履行他作为工作人员在《工作中健康和安全法》

（WHS）规定下的职责。 
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6 在家中义务服务 

作为一个志愿者，你可能在你自己的家里为一个机构工作。如果是这种情况，当你进行志愿者工

作时，按照《工作中健康和安全法》（WHS）你仍然承担志愿者工作人员的责任。 

你的家作为一个工作场所 

如果你在你自己家中义务工作，你义务服务的机构不拥有，控制或管理你工作的场所。 这意味着

他们对保证你工作时的健康和安全的能力有限。他们仍然必须遵守他们的职责要求来保证你的安

全和健康，但是他们合理可行地所做的事情将与你在他们可以控制的工作场所进行工作时不同。 

为履行其职责，他们可能给你有关如何建立一个工作站的信息或建议，并确保你有完成分配给你

的工作所需的所有装备。与你在另外一个私人家中工作相似，他们可能询问你家中的情况，搜集

足够信息，以保证他们向你提供的相关健康及安全风险的任何指令，针对你的情况是合适并且实

际可行的。 

你仍然需要： 

• 对你自身的健康和安全采取合理关注  

• 确保你为机构所做的事不影响他人，并且 

• 遵照机构合理的指示，政策和程序。 

如果你在你自己家中从事志愿者工作，而其他的志愿者将在那里和你一起工作，你也应该保证他

们在你的家里是安全的。这是按照普通法，你对任何来到你家中的访客均须承担的日常法律职责。 

在其他人家中义务服务 

你可能在其他人的家中从事志愿者工作。在这种情况下，你所义务服务的机构应该在你去之前向

你提供关于你将访问的家庭的资讯。机构可能告知你关于在该家庭中需要注意的特别隐患，例如

院子里可能有狗或楼梯特别陡峭。 

如果你访问几个家庭，要他们向你提供每个家庭的特别隐患可能不合理可行，但他们应该给你关

于你可能会遇到的隐患类型的资讯。 

机构应该始终向你提供任何其它有关你安全进行志愿者工作所需的资讯。 

在任何时候都没有要求两个志愿者一同访问一个家庭来为一个机构执行工作，然而你义务服务的

机构可能会要求你这样做，以更好地保证你的健康和安全。 
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7 紧急服务志愿者 

如果你为一个紧急服务组织义务服务，按照《工作中健康和安全法》（WHS），你承担和其他志

愿者同样的责任。你必须： 

• 合理地关注你自己的健康和安全 

• 如果可能，合理地确保你的行为不影响他人的健康和安全 

• 如果可能，遵照机构提供给你的关于工作健康和安全的合理指示 

• 配合你义务服务的机构给你的合理的政策和程序（请见第 4 章）。 

紧急服务志愿者和“主管官员” 

根据《工作中健康和安全法》（WHS）的规定，主管官员不是因为他们的级别和头衔被称为官员

的人，例如急救官员。根据《工作中健康和安全法》（WHS），主管官员是做出或参与做出影响

一个机构的整体，或大部分及其财务地位的决定的人（请见第 5 章）。 

“事故控制官员”是一个主管官员吗？ 

尽管事故控制官员可能管理特定的反应行动，他们通常不做出，或参与做出影响一个机构的整体

或大部分及机构运作的关键决定。 

因而，事故控制官员不太可能是《工作中健康和安全法（WHS）》规定下的主管官员。 
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8 《工作中健康和安全法》（WHS）保护你免受欺凌和歧视 

工作场所欺凌 

你义务服务的机构所承担的工作中健康和安全职责要求他们预防工作场所欺凌，压力和骚扰。工

作人员，包括志愿者，也有责任确保他们的行为不对他们自己的或工作场所其他人的健康和安全

构成风险。 

如果你感到在义务服务时受到欺凌，而且你觉得无法向你的主管或经理提出，你可以联系你所在

州或领地的管理者获取资讯和建议。工作中健康和安全管理者 Work health and safety regulator 

的联系方式可以在 Safe Work Australia 网站上找到。 

《工作中健康和安全法》（WHS）歧视 

《工作中健康和安全法》（WHS）明确禁止因为其提出对工作中健康和安全的担忧而歧视或者不

公平对待工作人员，包括志愿者。如果有人被发现进行这种歧视，可能会受到刑事惩罚。 

  

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/aboutsafeworkaustralia/whoweworkwith/stateandterritoryauthorities/pages/stateandterritoryauthorities.aspx
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9 其它法律 

当你义务服务时，有一些其它的法律你必须遵守或者给你提供保护。如下为这些法律的指南。你

应该向你服务的机构或其它志愿者组织寻求进一步建议。 

反歧视法律 

除了《工作中健康和安全法》（WHS）保护你免于歧视外，州，领地和联邦反歧视法均禁止因为

一个人的特性而歧视这个人。例如，法律禁止因为一个人的种族，性别，年龄，残障，宗教信仰，

政治信仰，父母地位或工会活动以及其它特性而对其进行歧视。 

联邦人权和平等机会委员会 Commonwealth Human Rights and Equal Opportunity Commission 

网站，提供关于联邦反歧视法的资讯以及州和领地反歧视组织 State and Territory anti-

discrimination bodies 的网站链接。 

保险 

通常，志愿者不受工伤赔偿法的保护。因此核实你义务服务的机构是否有适当的保险，在你义务

服务时保护你和你所进行的活动是很重要的。 

澳大利亚志愿者 Volunteering Australia 网站提供有关保护志愿者的最普遍类型的保险资讯。 

免于个人民事责任而非刑事责任的保护 

在澳大利亚各地，如果你在义务服务时，做了或没有做某事而导致损失或破坏，法律会保护你作

为一个志愿者免于承担个人民事责任。 

然而，这些法律不保护一个志愿者在药物或酒精的影响下，或从事机构授权范围之外的活动时，

或进行与机构活动相对立的活动时，由于他们做了或没有做某事造成损失或破坏的个人民事责任。 

这些法律同时也不保护志愿者免于刑事责任。 

例如，作为义务服务的一部分，如果你正在驾车，，卷入一起汽车事故，这些法律通常将破坏造

成的任何民事责任置于你义务服务的机构名下。但是如果你正进行违法行为，例如超速，醉驾或

危险驾驶，你需要个人承担这些损失。 

这项规定对某些志愿者有例外，例如紧急服务志愿者将不因为善意的行为面对刑事责任，比如在

处理一起紧急事故时，需要破坏财物来提供援助。 

在每个辖区，志愿者保护法律有一些区别。例如，在一些州和领地，如果保险法适用于志愿者可

能遇到的责任，则志愿者不受这些法律保护，例如强制第三者机动车辆保险。澳大利亚志愿者

Volunteering Australia 网站提供有关志愿者保险的更多资讯。 

劳工关系法 

如果你被聘用为一个志愿者，劳工关系法，例如 Fair Work Act 2009 或者州或领地的劳工关系法

律将可能不适用于你的志愿者安排。如果你认为你是按照一个雇员或合同工而不是志愿者被聘用，

你可以在 Fair Work Ombudsman 网站 找到相关资讯。 

税法 

澳大利亚志愿者 Volunteering Australia 网站为志愿者提供有关如何和何时必须缴税的有用资讯。 

http://www.hreoc.gov.au/index.htm
http://www.hreoc.gov.au/index.htm
http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/FAQs-What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have.asp
http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have-JH.asp
http://www.fairwork.gov.au/pay/student-placement-and-unpaid-work/pages/default.aspx
http://www.volunteeringaustralia.org/Publications/Best-practice/Volunteers-and-Tax-Information.asp
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10 检查清单 

如果你和你义务服务的机构受《工作中健康和安全法》（WHS）保护，本检查清单可以被用作一

份指引，帮助你履行工作中健康和安全职责。这不是一份完整的清单，可能需要遵守其它行为。 

问题 

 

是 否 

机构责任 

如果你对问题 1-7 的回答为“否”或者不确定，你应该和你义务服务机构里你的经理或主管讨论

机构需采取什么行动来履行其工作中健康和安全的责任。 

1 是否向你提供入职培训，包含在义务服务时如何安全进行你的工作的资讯和

指示？  

  

2 机构是否保证你使用的任何机器或设备适合工作并在使用时是安全的？   

3 如果你需要个人保护装备，是否向你提供？    

4 你是否接受机构的健康和安全政策及程序的培训，例如遇到紧急情况时如何

去做，如何报告隐患和事故？  

  

5 你是否从你义务服务的机构得到有关义务服务时可能影响到你的工作中健康

和安全事宜的资讯？ 

  

6 关于如何安全进行你的工作的方式，是否给你机会让你说出自己想法？    

7 当你义务服务时，如果发生了一些事情，你是否知道和谁联系？    

志愿者工作人员责任 

如果你对问题 8-12 的任何一题回答为“否”，你需要采取正确的行动，来履行你的工作中健康

和安全职责。 

8 你是否尽你可能合理地遵照你义务服务的机构给你的安全指示，政策和程

序？ 

  

9 当你义务服务时，你是否尽可能安全地做事？   

10 你是否合理关注，不给其他人的健康和安全造成危险？    

11 你是否参与工作中健康和安全的培训和讨论？   

12 你是否尽快向主管报告任何隐患情况和事故？   

义务主管官员责任 

如果你对问题 13-16 的任何一题回答为“否”，你需要采取正确的行动，来履行你的工作中健康

和安全职责。 

13 作为一位义务主管官员，你是否了解在你义务服务的机构中工作人员和志愿

者从事的工作？ 

  



19 
 

14 你是否了解你义务服务的机构中志愿者工作人员面临的风险？   

15 你义务服务的机构是否拥有、使用并持续更新安全工作政策和程序？    

16 你是否不断了解关于你义务服务的机构在健康和安全方面的进展，隐患和风

险？例如通过：  

 定期查阅你所在州或领地管理者的网站  

 与健康和安全顾问或专业人士，以及机构中的经理和其他工作人员交

谈  

 阅读杂志报纸上关于工作中健康和安全的文章。 

 

  

 


