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1 Phan Gi&i thiéu

Moi ngwdi déu co quyén dwoc an toan tai noi lam viéc, ké ca thién nguyén vién. Thién nguyén
vién gitr vai tro quan trong trong cac cong dong trén khap nwéc Uc va ho ddng gop dang ké .
bang cach thwe hién nhirtng cdng viéc khdng dwoc tra lwong cho nhiéu té chirc khac nhau hang
ngay.

Tap hwong dan nay cung cap thong tin cho bat ky nguoi nao diéu hanh mét doanh nghiép hay
cong tac ve cach ap dung dao luét stre khde va an toan lao dong (WHS) mai ddi véi td chire co
thién nguyén vién, cac quyén lgi va nghia vu ctia ho. Tap séach trinh bay vé bén phan chinh yeu
ma céc t6 chirc tuyen dung céng nhan vién va co thién nguyén vién theo Dao luat WHS va giai
thich cach hoan tat bdn phan nay. Tap sach nay ciing dé& cap dén nhirng tai liéu hivu ich khac
ma céc td chirc cé thé str dung dé gitp ho hiéu va chu toan nhirng bdn phan vé strc khde va an
toan lao dong cua minh.

Tap hwéng dan nay [a mot phan trong bod tai Iiéu‘gém €O tap huong dan riéng biét cho cong
nhan vién lam thién nguyén - Tap Hwdng dan Can thiét vé Sirc khde va An toan Lao dong danh
cho Thién nguyén vién.

Pao luat strc khée va an toan lao déong (Work Health and Safety Laws) thong nhat

Vao ngay 1 thang Giéng nam 2012, Australian Capital Territory, New South Wales,
Queensland, Northern Territory va Commonwealth da théng nhat cac dao luat WHS. Diéu nay
c6 nghia 1a nhitng nguoi diéu hanh doanh nghiép hodc cong tac (cac té chirc) va cong nhan
vién, ké ca thién nguyén vién, trong cac pham vi quyén lwc phap ly vira ké déu dwoc bao vé
bang cung mét dao luat WHS. Tasmania sé thwc thi cuing dao luat WHS nay vao ngay 1 thang
Giéng nam 2013.

B4t k& pham vi quyén luc phap Iy noi doanh nghiép hay cong tac clia quy vi dién ra la nhuw thé
nao, cac thong tin trong tap huong dan nay sé giup quy vi hiéu ré cac quyen loi va nghia vu ma
to chlrc phai dap rng ddi v&i thién nguyén vién ctiia minh theo dao luat WHS.

Néu doanh nghiép hay cong tac cua quy vi da tuan tha cac yéu cau vé sirc khde va an toan lao
dong trong pham vi quyén lwc phap Iy cGa noi quy vi, nhw vay la qua tét! Clr tiép tuc - td chire
clia quy vi dang di dung huwéng.

Thuat ngir chinh dwoc str dung trong tap hwéng dan nay

Mét sb cac tr dwoc sty dung trong tap hwéng dan nay cé y nghia cu thé theo dao luat WHS.
Duw¢i day la bang liét ké thuat nglr chinh va y nghia cda ching.

Thuét ngi¥ chinh Y nghia

Nguwdi diéu hanh doanh nghiép | Mot ngudi diéu hanh doanh nghiép hodc cong tac (PCBU) Ia
hoac cong tac (PCBU) ngw®i chiu trach nhiém chinh theo Bao luat WHS. Nhirng
ngwdi nay thwong 1a hdng sé/chd nhan va co khi la dbi tac,
cong ty, td chirc hay hiép hoi chwa hop thirc héa, kinh doanh
céa thé, co quan chinh phi hodc co quan phap dinh.

T chirc thién nguyén 1a mét PCBU néu tuyén dung mot
hoac nhieu céng nhan vién dwoc tra lwvong.

Trong toan bd tap hwéng dan nay, PCBU dwoc goi la mot 4(6)
chare’.




Thuét ngtr chinh

Y nghia

Dé y mét cach hop ly

Thuat nglr nay mé ta& mirc d6 can phai dé y hop ly ma cong
nhan vién, k& ca thién nguyén vién phai dap rng. N6 co
nghta la lam nhirng gi ma mét ngwoi binh thwong sé lam
trong tinh hudng cu thé co lién quan dén nhirng diéu nhu:
e kién thirc ctia nguoi do
e vai trd clia nguwdi do

e k¥ nang cla ngwdi d6 va ngudn nhan vat lwc co
san cho ngu®i do

e béang cép cla ngudi do
e thong tin nguwdi dé co, va

e hau qua ddi voi strc khde va an toan khi nguoi d6
khong hanh ddng trong cac tinh hudng cu thé.

C6 thé thyc hién dwoc trong
chirng muwc hop ly

Thuat nglr nay dwoc st dung dé xac dinh hodc gidi han mot
sb bdn phan vé strc khde va an toan lao dong. Déi véi strc
khde va an toan lao ddng, néu diéu gi co thé thuc hién dwoc
trong chirng muwc hop ly, né cé nghia la vao mét thdi diém cu
thé hién tai hay trong qua kht, viéc dé cé thé dwoc thuwe hién
trong chirtng muc hop 1y, néu xét dén:

e kha nang hiém hoa hodc rti ro lién quan cé thé xay
ra

e muc do thiét hai ma hiém hoa hodc rdi ro c6 thé gay
ra

e nguoi co lién quan biét dwoc, hodc I& ra nén biét
nhirng gi, vé cac hiém hoa hodc rui ro dd, va nhirng
cach dé loai trir hoac giam thiéu rdi ro do

e tinhtrang co san va tinh thich hop cta nhirng cach
dé loai trtr hodc gidm thiéu rui ro do, va

e phi tdn dé loai trr ho&c gidm thiéu ri ro do.

Thién nguyén vién

Nguoi lam viéc khéng céng hoac khéng nhan thu lao cho
mot PCBU.

Hiép hdi Thién nguyén vién

M6t nhém ngudi lam viéc cling nhau cho mét hodc nhiéu
muc dich cdng ddng ma khong tuyén dung bét ky cong nhan
vién dwoc tra lwong nao hét. Cac hiép hdi thién nguyén vién
khéng bi chi phéi b&i Dao luat WHS (WHS Act).

Coéng nhan vién

M6t cong nhan vién la bat ky nguoi nao lam cong viéc cho
mot PCBU trong bat ky nhiém vu nao, ké ca la mét thién
nguyén vién.




2 Theo dao luat WHS, ai c6 cac bén phan?

Cac té chirc
Pao luat WHS théng nhat ddi hdi cac té chirc c6 tuyén dung cong nhan vién dwoc tra lwong

bao dam, trong chirng muc hop ly, stirc khde thé chat va tinh than va an toan ctia cong nhan
vién cua t6 chirc, ké ca thién nguyén vién.

Dao luat WHS mai doi hdi cac t chirc phai hoan tat cac bon phan cu thé nhung hiép héi thién
nguyén vién—cac tb chirc khong cé céng nhan vién dworc tré lwong nao hét—khoéng cé cac bén
phan nay.

Hay st dung biéu dd dwdi day dé tim hiéu xem liéu td chirc clia quy vi co cac bdn phan vé strc
khée va an toan hay khong.

DOES YOUR ORGANISATION EMPLOY
AND PAY ANYONE TO CARRY OUT WORK?

The organisation is

Both your a volunteer association made

organisation (as a PCBU) up only of volunteers working
and the volunteers it engages are together for a community purpose.
covered under the WHS Act and The organisation and its volunteers are
therefore have work health and not covered under the WHS Act and
safety duties. therefore do not have work health

and safety duties.

Read this guide If your organisation

for further advice about is a volunteer association

how your organisation can and does not fall under the
comply with its duties as a WHS Act it is still a good idea
PCBU which engages to comply with general WHS

duties.

volunteers.

Céc bdn phan théng thwdng va theo thong luét cua cac t6 chirc c6 thién nguyén vién la luat 1&
lau doi. ba tw l1au Toa an Uc cong nhan thién nguyén vién phai dwoc ngudi va to chire ho tro
gilp bao vé khéi bi nguy hai néi chung. Vi vay, du to chirc cta quy vi la hiép hdi thién nguyén



va khéng thudc Dao luat WHS, tét hon hét 1a té chirc van nén tuan tha véi cac bén phan vé sirc
khoée va an toan théng thwong.

Quy vi c6 biét?

Viéc c6 bdn phan dbi véi thién nguyén vién khéng phai 1a diéu hoan toan maéi. Tai Queensland,
Northern Territory, South Australia va Australian Capital Territory cac dao luat vé strc khoe va
an toan lao dong trudc day da dac biét doi hdi strc khde va an toan cua thién nguyén vién phai
dwoc bdo vé. Tai cac pham vi quyén lyc phap ly khac hang sé/chli nhan da cé bdn phan bao
vé nguoi khac tai noi lam viéc, ké ca thién nguyén vién va khach téi tham.

Cac to6 chirc c6 cac nhém hoic don vi dia phwong

Mbt t6 chirc c6 thé gdm cé mét té chirc dau néo toan qudc va cac nhém hodc phan bo dia
phwong. Té chirc dau ndo toan qudc sé |a moét PCBU néu tuyén dung cdng nhan vién duoc tra
lwong. Viéc mét nhom cép tiéu bang hodc dia phwong hodc phan bd cla td chirc nay co 1a mot
PCBU hay khéng sé phu thudc vao viéc né c6 dugc cong nhan |a mot thuc thé riéng biét co
tuyén dung céng nhan vién dworc trd lwong hay khéng, ngay ca khi né 1a mét hiép hdi chwa hop
thire hoa.

Néu mot nhém hodc phan bd cép tiéu bang hay dia phwong dwoc xac dinh 1a mét PCBU, khi 4y
td chirc sé co cac bdn phan vé sirc khde va an toan lao dong ddi véi cac thién nguyén vién cla
ho, trr phi té chirc dwoc phan loai la hiép hdi thién nguyén. Cac hiép hdi thién nguyén dwoc
loai ra vi ho hoan toan chi cé thién nguyén vién lam viéc cho ciing mét muc dich céng déng, do
do, sé khoéng cé béat ky bdn phan nao nhw PCBUs.

T& chirc dau ndo toan qudc sé 1a PCBU vi ho tuyén dung céng nhan vién dwoc tra lwong, sé
phai c6 cac bdn phan ddi véi tat ca cong nhan vién, ké ca cac thién nguyén vién cltia cac nhém
cép tiéu bang hodc dia phwong thudc dién hiép hoi thién nguyén. S& di nhw vay la vi cong viéc
cta nhirng thién nguyén vién nay la do td chirc diu ndo toan quéc chi thj hay anh hwéng.
Twong tw, néu phan bd cap tiéu bang 1a mot PCBU (tirc la c6 tuyén dung cong nhan vién) ho
sé& ¢ cac bon phan ddi véi cac thién nguyén vién cla cac nhém dia phwong trong pham vi ho
ra chi thi hodc anh hwéng cong viéc dugc thwe hién. Bdn phan dbi véi cac thién nguyén vién
dia phwong duwoc xac dinh theo nhirng gi td chirc dau ndo toan qudc hay phan bd cép tiéu
bang c6 thé thwc hién trong chirng muc hop ly hodc nhirng gi la hop ly dé cé thé thwc hién
duwoc.

Mirc dd ma ngwdi co bdn phan co thé kiém soat hay anh huwdng dén moét sw viéc cu thé hoac
cac hanh déng ctia ngudi khac, co thé cé lién quan dén nhirng gi ngudi cé bdn phan cé thé
phai thwc hién trong chirng muc hop ly dé bdo vé strc khde va an toan cla cac thién nguyén
vién lam viéc cho ho trong mot nhém dia phwong.

Vi du nhw t6 chirc dau néo toan quéc hay phan bd cap tiéu bang co thé hanh st bon phén cla
minh dé bao vé cong nhan vién bang cach:

* bao dam phd bién cac chinh sach va thé thirc vé strc khde va an toan lao dong vé
nhiéu cha dé khac nhau dén tirng phan bdé hoac nhém

+  dé ra céc tién trinh dé bdo dam viéc tham khao y kién c6 thé dién ra gitra t6 chirc
dau n&o toan quéc va cac nhém hodc phan bé cép tiéu bang va dia phuwong.

Nhikng gi co thé thue hién dwoc trong chirng muc hop ly doi voi mot PCBU dé bao dam strc
khde va an toan cliia cong nhén vién, ké ca thién nguyén vién, sé khac nhau tuy thudc vao cau
tric va hoan canh cu thé cuda tirng td chirc.



Biéu dd dwéi day minh hoa co' cdu hoat ddng clia cac bdn phan nay.

National
Organisation
(employs
workers)

State or Sraioior
territory body Srlionibody
I .
\(,fgfﬁeig WHS Act (employs
PCBU duties workers)

T~

Local group or club Local group or club  Local group or club
(volunteers only)  (volunteers only) (volunteers only)

WHS Act: Volunteer Association - no duties as a PCBU
Individual volunteers have worker duties

Theo Pao luat WHS, khi cé nhiéu,hcyr] mot nguwdi, trong trvdng hop nay nhiéu‘ho’,n mét PCBU,
c6 mot bdn phan cho ciing mét van dé, méi nguwdi déu van chiu trach nhiém vé van dé nay va
phai thyc hién bdn phan trong pham vi ho cé thé &nh hwéng va kiém soat van dé nay.

Trong nhirng tinh hudng nay, m§i ngui cé6 mot b'6n phan phai, trong chirng myc hop ly co thé
thwc hién dwoc, tham khép y kién, hop t,éC v? phdi hgp cac hoat dong v&i tat ca nguwoi khac véi
mot bén phan lién quan dén cung moét van dé.

Quy vi phai bao dam rang cac bén phan ctia quy vi trong cwong vi mét PCBU déu dwoc hoan
tat ngay ca khi nhirng ngudi khac cé bdn phan ciing lam nhw vay. Quy vi cé thé hoan tat bon
phan ctia minh bang cach khéng nhét thiét phai tw quy vi c6 hanh doéng can thiét, nhuwng bao
dam va kiém tra rang ngwdi khac ciing dang lam diéu do.

N6i chuyén véi, hop tac va phdi hop cac hoat dong voi nhirng ngudi khac co lién quan dén
cong viéc sé lam cho cong tac khong ché rui ro dé hon va gilp tirng nguwoi co bdn phan tuan
tha bdn phan cla ho. N6 ciing c6 thé nang cao hiéu qua cla cac bién phap vé strc khde va an
toan.



Vi thién nguyén vién {)’ cap nhom dia phwong hodc cau lac b 1a nhivng cdng nhan vién thudc
PCBU & cép toan qudc hodc tiéu bang, theo Dao luat WHS ho ciing c6 cac bdn phan.

Pao luat WHS va viéc lam

Chi cac hoat dong viéc lam mai bj chi phéi b&i Dao luat WHS. Nhirng hoat déng hoan toan co
tinh cach gia dinh, xa héi, giai tri hay riépg tw khdng thudc Bao luat nay. }/iéc mot hoat q’éng co
dwoc xem la cong viéc hay khéng c6 thé phu thudc vao tinh hudong cu thé. Cac tiéu chuan dugi
day co thé gitp xac dinh xem moét hoat dong nao dé cé phai la viéc lam theo Dao luat WHS hay
khéng:

* hoat déng phai st dung strc lwc hoac tri 6¢c hodc van dung cac ky nang cu thé vi loi ich
cua nguwoi khac hoac cho ban than (néu ty lam chui), du vi lgi nhuan hoac thu lao hay
khéng vi lgi nhuan hoac thu lao

« cac hoat ddng ma mot ngudi nao dé binh thwdng sé dworc trd cong coé thé dworc coi la
viéc lam

« céac hoat dong thudc mét tién trinh, dw an lién tuc cé thé 1a viéc 1am néu mot sb cac
hoat dong dworc tra tien

» mot hoat ddng c6 nhiéu kha nang 1a mét viéc lam néu mot nguoi nao dé dwoc nguoi
khac quan ly va kiém soat khi ho thyc hién hoat dong nay

« cé&c hoat ddng c6 tinh chat chl'nh thirc, quy cu hoac phire tap cé thé dch coi la viéc
lam so v&i cac hoat ddng that thwdng hoac cac hoat déng khbng cé to chirc.

M6t hoat dong co thé la viéc lam ngay ca khi mét hodc nhiéu diéu kién trén khong c6 hodc chi
la th yéu.

« Vidu vé cac hoat déng khéng dworc coi 1a viéc lam bao gébm:

«  t6 chirc trd choi dubi bat (game of tag) cho tré em trong cuong vi thién nguyén vién

« day mét nhom tré em cach dbt Ilra trai mot cach an toan, hoéc

«  hwéng dan nhom thanh thiéu nién di viét da vao cudi tuan.
Vi du vé céc hoat dong cé thé dwoc coi la viéc lam bao gém:

« bao tri nhirng thir can thiét dé& cho moét td chirc cé thé hoat dong dwoc, vi du nhw cong

viéc bao tri hdi trwong, noi nhém thién nguyén vién hop mat

» cac hoat déng rrjé binh thwd'ng, nguwoi ta sé dwoc tra céng nhwng do thién nguyén vién
dam trach cho t6 chirc quy vi, vi du, lai xe dwa than chi dén cac cudc hen.

Muén biét thém théng tin vé nhirng gi dwoc va khdng dwoc coi la 'viéc lam' theo Dao luat WHS,
xin quy vi tham khao Tap Huéng dan Dién dich: Y nghia cla ‘ngudi dang diéu hanh mét doanh
nghiép hay cbéng tac (Interpretive Guideline: The meaning of ‘person conducting a business or
undertaking) cia Safe Work Australia.

Thién nguyén vién

Theo Pao luat WHS, thién nguyén vién la nguwdi lam viéc cho mét td chirc ma khéng nhan tién
lwong hodc khéng nhan thu lao (nhwng ho cé thé dwoc tra chi phi da tw bd tién tui ra). Pao luat
nay cling cdng nhan thién nguyén vién la cong nhan vién. Diéu nay c6 nghia la té chirc clia quy
vi phai bao vé cho cac thién nguyén vién gidng nhw cho céng nhan vién dwoc tra lwong.

La cdng nhan vién, theo Dao luat WHS, thién nguyén vién c6 cac bdn phan (xem Chuong 4).
Cg’) khi thién, nguyén vién ciing la mét vién chirc cia mot doanh nghiép hodc cong tac cé cac
bon phan can trong dung mc theo Bao luat WHS (xem Chwong 5).


http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx

3 Té chirc cta quy vi can phai lam nhirng gi?

Néu Dao luat WHS ap dung déi véi té chirc clia quy vi, td chirc phai bao dam, dén murc ti da
theo diéu kién cho phép, strc khde va an toan cla tat ca nhan vién cla td chirc, ké ca thién
nguyén vién. Diéu nay cé nghia la t6 chirc phai cung cp cung sw bao vé twong tw cho nhan
vién thién nguyén giéng nhw cho céng nhan vién dwoc trd lwong cla td chirc. Sy bdo vé nay
bao gdm an toan vé thé chét ciing nhw strc khée tam than cla tat ca cdng nhan vién, ké ca
thién nguyén vién.

Bbn phan chinh nay dbi v&i mét td chirc dwoc xac nhan theo tiéu chuan ‘dén murc téi da theo
diéu kién cho phép’. Diéu nay c6 nghia la té chirc khdng bét budc phai bao dam rang sé khong
xay ra chuyén nguy hai, nhwng phai thwe hién nhirng gi hop ly va cé thé thuc hién dwoc dé bao
dam strc khde va an toan. Néu td chirc ctia quy vi do cac thién nguyén vién diéu hanh, day la
yéu t6 sé& dwoc can nhac khi xac dinh nhirng gi c6 thé thuc hién duwoc trong chivng mwe hop ly
dé tb chirc thwe hién trong bat ky tinh hudng nao.

Céc yéu tb khac sé& dwgc can nhéc khi xac dinh nhirng gi to chirc can phai thuc hién dé bao vé
cdng nhan vién, ké ca thién nguyén vién cua to chirc, la:

¢ loai doanh nghiép hoac cong tac

e loai cong viéc td chirc nay lam

e tinh chét cGa nhirng rdi ro lién quan dén coéng viéc nay va kha ndng cé thé xay ra
thwong tich hay bénh tat

e nhitng gi hop Iy va cé thé thuc hién dwoc dé loai trir hodc gidm thiéu nhivng rdi ro nay,
va

e vj tri hoac méi trwdng noi lam cbng viéc.
Bbn phan chinh clia mét t& chirc bao gébm bdo dam, cé thé thuc hién dwoc trong chirng muc
hop ly:
e cung cap va duy tri mot méi truwdng lam viéc khodng cd rui ro dbi véi strc khde va an
toan
e cung cap va bao tri nha may an toan ciing nhw cAu tric va cac hé théng lam viéc an
toan
e sl dung, x(r ly va cat gilr thiét bi, co' cau va cac chét liéu mot cach an toan
e cung cap day du cac phwong tién an sinh tai noi lam viéc cho cdng nhan vién, ké ca
thién nguyén vién, (vi du nhw nha vé sinh, phwong tién so ctru)

e cung cép thdng tin, huan luyén va huwong dan hay giam sat can thiét dé bao vé moi
nguwoi khéi gap rai ro doi véi stre khée va an toan phat sinh tr cdng viéc cua ho.

D6i phé v&i nhivng rii ro vé sirc khée va an toan

Mot noi lam viéc an toan va tg‘)t cho strc khoe khong do ngau nhién hay phéng doan ma co
dwoc. Quy vi phai suy nght vé nhirng van de gi co the xay ra tai noi lam viéc cta quy vi va hau
qua cua no ra sao. Sau do, quy vi phai lam bat c diéu gi quy vi co the lam dwoc—bat cw

nhung gi co thé thwe hién dwoc trong chirng muc hop ly—dé loai trr hodc gidm thiéu nhirng
rdi ro vé strc khde va an toan phat sinh tlr cong viéc tb chirc cia quy vi lam.

Tién trinh loai tr» hodc gidm thiéu nhirng rui ro vé strc khde va an toan duoc goi la dbi pho véi
rdi ro va bao gom bon buwéc:

1. xac dinh cac hiém hoa —tim hiéu nhirng gi c6 thé gay hai



2. danh gié nhiing rdi ro néu can — hiéq tinh chat cla tac hai ma hiém hoa c6 thé gay ra,
murc do tac hai nghiém trong nhw thé nao va kha nang xay ra tac hai dé ra sao

3. khdng ché rdi ro — thyc hién cac bién phap khbng ché hidu qua nhét co thé thic hién
dwoc trong chivng mye hop ly trong cac tinh hudng do, va

4. xem xét cac bién phap khéng ché — dé bado ddm chuing c6 hiéu qua nhw duy tinh.
Muén biét thém théng tin, xin quy vi tham khéo Ban Diéu & Thwc hanh: Cach Dbi pho voi

nhirng RUi ro vé& Strc khde An toan Lao ddng (Code of Practice: How to Manage Work Health
and Safety Risks).

Cung cap thong tin, huan luyén va hwéng dan cho cac thién nguyén vién

Nhan vién thién nguyén phai dugc cung cap thong tin, huan luyén, huwong dan hay giam sat dé
ho c6 thé lam codng viéc clia ho mot cach an toan. Khéa huén luyén va théng tin phai dwoc
soan thao theo dung loai cong viéc thién nguyén vién ctia quy vi lam va noi ho lam viéc.

Né6i chuyén vé sirc khée va an toan

Theo Dao luat WHS, cac t chirc phai tham khao y kién voi cong nhan vién, ké ca thién nguyén
vién, co thé thwc hién g’u’o’c trong chtrng muwc hop ly, vé cac van de sirc khde va an toan lao
ddéng c6 anh hwéng dén ho.

Noi chuyén vai thién nguyén vién va cac cong nhan vién khac la mot cach hiéu qua dé bao dam
ho gép phan nhan ra cac méi hiém hoa va danh gia ciing nhw khéng ché bét ky rii ro nao ho
gap phai khi lam céng viéc cta ho.

Muc dich cta viéc tham khéo y kién 1a dé bdo ddm nhan vién thién nguyén cé co hdi dé trinh
bay y kién vé cach lam cong viéc clia ho mot cach an toan. Té chirc phai can nhéc y kién cla
thién nguyén vién khi dwa ra cac quyét dinh vé an toan tai noi lam viéc. Cudc thdo luan vé sirc
khde va an toan lao déng cé thé dwoc thwe hién theo nhiéu cach —hién nay khéng c6 ‘mot
cach nao 1a dung’ dé& néi chuyén vé sirc khde va an toan lao ddng. Cach té chirc ctia quy vi
thdo luan van dé sé phu thudc vao céac yéu td nhu:

e tinh chat va tdm c& cla tb chirc
¢ loai cbng viéc duwgc thye hién, va

e co ché tuyén dung cdng nhan vién, ké ca thién nguyén vién hién thoi.

Tim co ché tham khao y kién phu hop nhéat

Mét s6 noi lam viéc cé thé can két hop sir dung cac co ché tham khao y kién cho phu hop voi
cac dang cdng nhan vién va tinh hudng lam viéc khac nhau trong té chirc. Vi du nhw néu trong
t6 chirc cd mot sb cong nhan vién toan thdi, co ché quy ci gdm ban sirc khde va an toan cé
thé Ia co ché phu hop. T chire ciling cé thé thué ngudi lam theo hop ddng, cong nhan vién lam
thué hoac thién nguyén vién dé lam nhirng cong viéc cu thé. Trong nhirng tinh huéng nay ‘budi
néi chuyén chuyén dé’ (cudc thdo luan ngén vé dé tai cu thé lién quan dén sirc khde va an toan
lién quan dén cong viéc) cé thé 1a cach thuc té nhat dé tham khao y kién.

Té chirc cla quy Vi co khi da 1ap ra cach thtre ndi chuyén voi cong nhan vién, ké ca thién
nguyén vién, ve strc khoe va an toan lao dong. Viéc nay c6 thé dworc tiép tuc theo Dao luét
WHS néu tb chirc ctia quy vi va cdng nhan vién, ké ca thién nguyén vién, déu hai long vdi co
ché d6. Nhirng cach thirc tb chirc ctia quy vi co 'thé tham khao y kién céac thién nguyén vién cla
td chire la:
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e gWi ban tin dinh ky bang dwdng bwu dién hoac thw dién t& (email) dang tin tic vé strc
khoée va an toan lao dong, thong tin va cac tin cap nhat

e thwdng xuyén cap nhat thong tin cua phan danh cho thién nguyén vién trén bang thong
bao hoac cac trang mang, ké ca cac chu trvong va thé thirc lam viéc an toan mai nhat
cua td chire

e O hop thw dién t& (email) ‘gop ¥' dé cong nhan vién, ké ca thién nguyén vién co thé g
y kién vé cach thirc lam viéc an toan va cac van dé khac

e thuong xuyén té chirc cac cudc hop dé noi chuyén véi thién nguyén vién vé cong viéc
ho lam va cach lam viéc an toan nhat

e t6 chtrc ‘cac budi ndi chuyén chuyén d& ngan dé thao luan cac dé tai vé stirc khde va an
toan cu thé cé lién quan dén cac cong viéc phai lam, va

e thong qua cac Pai dién Phu trach Strc khde va An toan (HSRs), néu c6 yéu cau cla
cbng nhan vién.

Néu tb chirc clia quy vi da tham khéo y kién cac cong nhan vién trong té chirc, ké ca thién
nguyén vién, vé sirc kpée va an toan lao déng Ve:l tat ca moi nguoi déy dong y l1a moi viéc déu
tot, vay la tuyét voi! T chire cla quy vi co thé tiép tuc tham khao y kién theo cach nay.

Dai dién Phu trach Strc khée va An Toan (HSRs)

Dai dién Phu trach Strc khde va An toan (HSR) 1a mot cach dé coéng nhan vién c6 ngudi dai
dién doi v&i cac van dé lién quan dén strc khde va an toan lao dong.

Viéc bd nhiém HSRs khong phai la diéu bét budc, va HSR khong nhét th‘iét phai tham dy mét
khoa huan luyén. HSR chwa qua khéa huan luyén van coé thé hanh st hau hét cac quyén han,
ngoai trtr chi thi ngtrng lam céng viéc khong an toan hoac dwa ra thong bao cai thién tam thoi
(PIN).

T& chirc ctia quy vi phai tao diéu kién dé té chirc cudc bau chon HSR néu c6 mot hodc mot sé
cong nhan vién trong té chire, dii c6 dwoc trd lwong hodc lam thién nguyén, yéu ciu bau chon
HSR dé dai dién cho cac van dé strc khde va an toan cla ho. Dé bao dam céng nhan vién c6
ngudi dai dién tdt nhat, HSR dwoc bau chon dé dai dién cho nhém cdng viéc cu thé. Cac nhém
cong viéc phai dwoc xac dinh trwdc khi cé thé bau chon mét HSR. Ngoai ra con ¢ cach khéac
dé co quan giam sat strc khde va an toan lao ddng tham gia néu khong thé dat dwoc moét théa
thuan. Co quan giam sét c6 thé quyét dinh rang viéc bau chon HSR la diéu khdng thich hop.

Uy ban Strc khée va An toan (HSCs)

Uy ban Strc khde va An toan (HSCs) la mét cach khac niva dé cac td chire I6n hon tao diéu
kién tham khao y kién. HSCs khong phai & diéu bt budc nhwng phai thanh lap trong vong hai
thang sau khi c6 yéu cau ctia HSR hodc tlr nam cdng nhan vién tré Ién, va so nay cé thé 1a
thién nguyén vién. Té chirc cling cé thé thanh 1ap HSC khi khéng ¢é yéu cau cia cong nhan
Vién.

HSCs c6 thé gilp soan thao cac chinh sach va thi tuc vé sirc khde va an toan cho td chirc.
Quy vi cling nén thdng bao cho nhan vién thién nguyén cua quy vi biét ho phai lam gi va lién lac
vc’)’,i ai néq co g‘]’iég gi xay ra khi ho dang Ie}m viéc thién nggyén. Néu thién ngu,yén‘ vién nhan
thay co van de ve strc khoe va an toan can phai dwgc chan chinh, ho phai biét can phai néu
van de dé voi ai.

Muén biét thém théng tin vé cach tham khao y kién, xin quy vi tham khéo:



e Ban biéu 1& Thuc hanh: Strc khde va An toan Lao dong; Tham khao Y kién, Hop tac
va Phoi hop (Code of Practice: Work Health and Safety; Consultation, Cooperation
and Coordination)

e Tap Hwéng dan Pai dién Cong nhan vién va Tham gia (Worker Representation and
Participation Guide).

Thdng béo sw viéc khong may nghiém trong

T chirc ctia quy Vi phai thdng bao cho co quan giam sat strc khoe va an toan Tiéu bang hoac
Lanh dia ctia quy vi biét néu co sy viéc khéng may phai khai bao do cong viéc cla td chirc gay
ra ngay sau khi diéu kién thwc té& cho phép.

Mot s viéc phai khai bao la sy viéc khdng may nghiém trong co lién quan t&i cong viéc t6 chirc
thwe hién va lién quan dén:

e trwdng hop chét nguoi
o tredng hop c6 nguwodi bi thwong tich hoac bénh tat nang, hoac
e mot sw viéc khdng may nguy hiém.

Dé gitp xac dinh loai sw viéc khdng may phai théng bao, ‘thuong tich hoac bénh tat nang' va
‘s viec khéng may nguy hiem’ déu dwoc dinh nghia trong md hinh Bao luat WHS.

Thwong tich hoac bénh tat nang la trwdng hop ca nhan phai dworc:

e diéu tri y khoa trong vong 48 gi& sau khi tiép xtc v&i mét chét liéu nao doé
e diéu tri ngay lap tlrc nhw b&nh nhan néi tri trong bénh vién, hoac

e diéu tri ngay 18p tirc thuong tich hodc bénh tat nang nhw bi thwong nang & dau, bi
vét bédng/phdng nang hoac bi chan thwong cét song va mét s6 thwong tich khac nhw
dworc liét ké trong md hinh Dao luat WHS.

Diéu quan trong 1a, bat ké ca nhan c6 thic s dwgc diéu tri nhu da dé cap trong dinh nghia nay
h{;ly khcA)ng1 chi can biét la trong chirng mwc hop ly, thwong tich hoac bénh tat dé dworc coi la
can phaidieu tri.

Mot s viéc khong may nguy hiém |a sw viéc khdng may tai noi lam viéc khién cho mét cong
nhan vién ho&c bét ky ngu&i nao khac gap rai ro nghiém trong dbi voi stre khoe hoac an toan
cua ho phat sinh tir viéc tiép xuc truc tiép hodc sap tiép xuc véi mot sb rdi ro. Nhivng rai ro nay
gdm mot chat nao doé thoat ra, dé tran, ro ri mat kiém soat, dién giat, té/roi tir trén cao xubng
hodc mét cAu tric bi sap/dd.

Néu mét S0 viéc khéng may xay ra, ngudi quan ly hoac kiém soat noii [am viéc co trach nhiém
khai bao de bdo dém, c6 thé thye hién trong chl:fng muc hop ly, dia diém doé sé dwoc gilr
nguyén trang cho dén khi nhan vién thanh tra dén noi hoac da ra chi thi.

Dé bado dam té chirc chia quy vi lam tron nhiém vu nay, quy vi cé thé yéu ciu nhan vién thién
nguyén bao cho td chirc biét ngay 1ap tirc néu xay ra bat ky sw viéc khédng may nao. Du chi co
sw viéc khéng may gay ra thuwong tich hodc bénh tat nang méi phai khai bao, tuy nhién néu
dwoc béo céo vé bat ky sw viéc khdng may nao khac té chirc clia quy vi cé thé dé tuan thd cac
bbn phan cta minh theo Dao luat WHS. Tham chi td chirc clia quy vi cling cé thé soan thdo va
thiee hién chinh sach hay tha tuc bao cao cac sy viéc khong may rleng Néi chuyén v&i cac
thién nguyen vién vé cac su viéc khong may it nghiém trong hon co6 thé phat sinh tr cong viéc
td chirc ctia quy vi lam ciing cé thé giup ngan ngtra nhirng sw viéc khéng may nghiém trong
hon xay ra trong twong lai.
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Giai quyét van dé
DPao luat WHS dé ra tién trinh gidi quyét cac van dé vé strc khde va an toan lao ddng phat sinh
to:

e cOng viéc thyc hién tai noi lam viéc, hoac

e do hoat ddng cla té chirc.

Tién trinh giai quyét van dé duoc &p dung sau khi c6 nguoi néu van dé strc khde va an toan lao
dong nhwng van dé khong duoc gidi quyét thda dang déi voi mot bén nao sau khi da thao luan
vé van dé nay Tét ca cac bén lién quan trong van dé nay phai cb gang hop ly dé tim ra giai
phap hiéu qua, kip thoi va gidi quyét dit diém van dé.

Néu khong thé giai quyét van dé strc khde va an toan dwoc bang cach néi chuyén voi tat ca
cac bén lién quan, thi td chirc cia quy vi can phai lam theo tha tuc giai quyét van dé ghi trong
Pao luat WHS.

Mudn biét thém théng tin vé viéc gidi quyét van dé va céac luat 1& WHS, xin quy vi lién lac véi co
quan gidm sat strc khde va an toan lao dong.



4 Thién nguyén vién cta quy vi can phai lam nhirng gi?

Nhan vién thién nguyén ciing c6 cac bdn phan vé strc khde va an toan nhu:

e déy tw gilr gin strc khde va an toan cla riéng ho mét cach hop ly

e déy mot cach hop ly dé bao dam ho khoéng lam anh hwéng dén strc khde va an toan
cua nguoi khac, vi du nhw thién nguyén vién khac, cong chung hay khach hang dang
dwoc ho giup d&

e thyc hién, trong chirng muc hop ly, bat ky hwéng dan hop ly ndo do td chirc ctia quy
vi truyén dat, va

 hop tac voi bat ky chinh sach hodc thé thirc hop Iy nao ma té chirc cla quy vi da
truyén dat cho ho.

Twu trung, nhitng gi goi 1a d& y mot cach hop ly va nhirng gi cong nhan vién pha| lam, sé la
Eﬂing gi mot nguwdi binh thwérng sé 1am trong tinh hudng cu thé cé lién quan dén nhikng diéu
e kién thirc clia ho
e vaitro ctia ho
e k¥ nang va ngudn nhan vat lwc cé sn danh cho ho
e bang cap cla ho
e thong tin ho c6 duworc, va

e hau qua dbi v&i strc khde va an toan khi khéng cé hanh déng trong tinh hudng cu thé.

Thién nguyén vién hiém khi bi truy té

Néu thién nguyén vién clia quy vi lam nhirng diéu dwoc liét ké trong phan trwéc, khi ho thuc
hién cong viéc cho to chirc cua quy vi, ho khdng thé bi phat hoac bij truy t6 theo Bao luat WHS.

Trong mét sé pham vi quyén lwc phéap ly, thién nguyén vién da cé cac bdn phan vé sirc khde va
an toan lao ddng trong hon hai thap ky nhwng cho dén nay chwa hé c6 trwdng hop thién
nguyén vién nao bi truy t6 theo cac dao luat nay. Twong tw, cho dén nay ciing chwa cé thién
nguyén vién nao bj truy td theo Pao luat WHS méi.

Trong qua khir, treong hop cong nhan vién dwoc tra lwong bj truy t6 hiém khi xay ra va néu co
chi lién quan dén s viéc khdng may nghiém trong hau qua ctia sy cau tha hoac khinh suat
nghiém trong.

Theo |€ thuwong, Co quan giam sat stec khoe va an toan lao dong sé hanh st giébng nhuw vay
theo Dao luat WHS m¢i lién quan dén cong nhan vién dugc tra lwong va thién nguyén vién va
trdng hop bi truy t6 cling hiém khi xay ra nhw trong qua khr.



5 Céac Bén phan cuaa Vién chirc

Theo luat WHS, vién chirc clia mét td chirc khéng nhéat thiét phai 1a thién nguyén vién hoac
cong nhan vién khac c6 chir 'vién chirc’ trong danh hiéu chirc vu clia ho, vi du nhw vién chirc
so clru, vién chirc strc khde va an toan hoac vién chirc hanh chinh.

Thién nguyén vién co thé cé chan trong hdi déng quan tri cta td chirc quy vi hoac la gitr mot
chirc vu khac ma ho dé ra, hodc tham gia vao viéc dé ra cac quyét dinh c6 &nh huwéng dén toan
bd hodc phan I&n té chirc cla quy vi. Cac quyét dinh clia ho ciing c6 thé c6 kha nang anh
hwéng dang ké tinh trang tai chinh cta té chirc. Theo Pao luat WHS, chi cé ngwdi dé ra, hoac
tham gia vao viéc dé ra cac quyét dinh nhw vay mai la ‘vién chirc'.

Cac bdn phan cua Vién chirc

Bét ky vién chirc ndo cla tb chirc, lam thién nguyén hodc dworc trd lwong, phai hanh sir can
trong dung mirc d& bao ddm rang t6 chirc clia minh tuan thi cac bdn phan vé sirc khde va an
toan cuta t6 chirc. Piéu nay cé nghia la ho phai bdo ddm rang té chirc c6 hé thdng cong viéc
phu hop dwgc thwe hién va ho phai chd ddng giam sat va danh gia strc khée va quan ly an toan
trong tb chirc.

Hanh st can trong ding mtrc trong cwong vi mot vién chirc c6 nghia la vién chire phai thuc
hién cac bwédc hop ly de:

e khoéng ngirng tim hiéu va cap nhat théng tin vé cac van dé sirc khde va an toan lao
doéng

e am hiéu tinh chét cong viéc cta td chire va ludn nhan biét nhirng rdi ro cong nhan vién
va thién nguyén vién cé thé gap phai khi ho lam viéc cho to chirc

e bado dam va xac minh rang td chirc cé sdn dé st dung, va st dung, ngudn nhan vat luc
va tién trinh thich hop dé loai trlr hodc giam thiéu nhirng rdi ro doi v&i strc khée va an
toan

e bao dam va xac minh rang td chirc cé cac tién trinh dé truyén dat va xem xét théng tin
lién quan dén strc khde va an toan va dap (rng cac thong tin do, va

e bao dam va xac minh t6 chirc co, va thc hién, cac tién trinh tuan thi bat ky bon phan
va yéu cau nao theo dao luat WHS.

Trong Tép Hudng dan Can thiét vé Strc khée va An toan Lao dong danh cho Thién nguyén vién
c6 thém thong tin vé cac bon phan cla vién chirc thién nguyén.

T chirc c6 thé lam mot sO diéu dé gidp vién chirc thién nguyén lam tron bon phan hanh st can
trong ding mirc cua ho va dong thoi bao dam to chire tuén tha cac bon phén vée stre khoe va
an toan ctia minh. Vi du nhw to chirc co thé:

e 4n dinh trong chwong trinh nghj sw clia cudc hop hoi déng ludn ludn cé muc strc khde
va an toan lao déng

e thwc hién tién trinh thAm dinh va tai xét cac chinh sach va thé thirc lam viéc mét cach
an toan

e cung cap cho vién chirc cach thire hay nguwi lién lac dé dat cau hdi vé sire khde va an
toan lao dong trong t6 chtrc, vi du nhw giam doc dac trach src khée va an toan lao
dong va giam doc nhan sw

e cung cap khoéa huén luyén hay théng tin cho cac vién chirc vé cac luat 1é WHS va cong
viéc cla to chirc do cac cbng nhan vién cla to chirc, ké ca thién nguyén vién dam
nhan



Vién chirc thién nguyén vién khéng thé bi truy t6

M6t vién chire thién nguyen khong thé bj truy té vi khéng tuan tha dang cac bon phéan trong
cwong vi vién chirc clia minh theo Dao luat WHS. Muc dich cia quy ché mién bi truy t6 danh
cho vién chirc thién nguyén nay la dé khuyen khich viéc tham gia tw nguyén & cap vién chirc.
Tuy nhién, mét vién chire thién nguyén cé thé bi truy td trong cwong vi la cdng nhan vién néu
ho khéng dé y mét cach hop ly trong cwong vi la céng nhan vién (xem chwong 4).

Vién chirc nao khong phai la thién nguyén vién co thé bi truy t6 vi khong lam tron cac bon phan
vé viéc hanh st can trong ding mirc theo Dao luat WHS.



6 Thién nguyén vién lam viéc tai nha riéng
T chirc ctia quy vi cé thé st dung thién nguyén vién lam viéc cho t6 chirc tai nha riéng cla ho.

Trong trwdng hop nay, td chirc clia quy vi van can phai noéi chuyén véi thién nguyén vién cla td
chtrc vé& van dé lam cong viéc mot cach an toan.

Thién nguyén vién quy vi st dung dé lam viéc cho té chirc tai nha riéng ctia ho van phai can
than trong chirtng mwe hop ly dé git gin strc khde va an toan cuda riéng ho bdo dam nhirng gi
ho lam cho té chirc clia quy vi sé khéng anh hwdng dén ngudi khac. Ho ciing can phai lam
theo b4t ky hwéng dan hop ly nao té chire truyén dat cho ho va hop tac véi cac chinh sach va
thé thire hop ly cla td chirc lién quan dén sirc khde va an toan lao dong.

Nha riéng nhw moét noi lam viéc

Vi rd rang t6 chire cha quy vi khéng sé hivu, kiém soat hodc quan ly noi cac thién nguyén vién
lam viéc (tai nha riéng cla ho), diéu doé cé nghia 1a td chirc ctia quy vi bi han ché vé mat bao
dam strc khde va an toan cho thién nguyén vién khi ho lam viéc. Mac du vay td chirc ctia quy vi
van phai tuan tht cac bon phan cta td chirc dé bao dam strc khde va an toan clia cac thién
nguyén vién nhwng nhirng gi goi la d& y mét cach hop ly dé té chire clia quy vi thye hién sé
khac véi khi thién nguyén vién lam viéc tai mot méi trwéng 1am viéc do quy vi ndm quyén kiém
SOat.

Vi du, dé dap (rng bdn phan nay té chirc clia quy vi c6 thé cung cap cho thién nguyén vién lam
viéc tai nha riéng céac thong tin hodc hwéng dan vé cach sap dat ban lam viéc thoai mai, hay
lam sao dé hoan thanh nhiém vu ho dwoc giao phé mét cach an toan. T4 chirc cla quy vi cling
c6 thé bao dam cho thién nguyén vién cla tb chirc c6 da tat ca thiét bi can thiét dé ho lam
nhirng cong viéc da dwoc giao. Twong tw nhw khi thién nguyén vién lam viéc tai nha riéng cla
ngwdi khac, té chire co thé hdi thién nguyén vién 1am viéc tai nha riéng nhirng cau héi vé can
nha cltia ho hau thu thap dd théng tin dé bat ky hwéng dan ndo cla té chirc truyén dat dén ho
déu thich hop va thuc tién nham gidi quyét cac rii ro lién quan dén strc khde va an toan cla
thién nguyén khi ho lam nhiém vu.

Thién nguyén vién trong ngdi nha cta ngwei khac

T chire ctia quy vi co thé sir dung thién nguyén vién lam cdng tac tai ngdi nha ctia ngudi khac
Néu nhuw vay, t6 chirc clia quy vi nén cho nhirng thién nguyén vién nay biét chi tiét vé ngoi nha
ho sé t&i trudc khi ho dén dé. Té chirc c6 thé cho nhirng thién nguyén vién biét vé nhirng | hiém
hoa cu thé trong nha ma ho nén dé y, vi du nhu tai nha dé co thé co ché trong san hodc cau
thang c6 thé rat déc.

Néu thién nguyén vién t&i mot s6 nha khac nhau, vi diéu kién thyc té co khi to chirc ctia quy vi
khong thé cho ho biét chi tiét vé nhirng hiém hoa cu thé trong moi can nha. Tuy nhién to chire
phai cho nhirng thién nguyén vién biét thong tin vé cac dang rti ro ho cé thé gap phai.

Té chirc ctia quy vi nén ludn ludn cho thién nguyén vién biét cac thdng tin can thiét khac dé ho
lam céng tac thién nguyén cia ho mét cach an toan.

Hién khong co yéurcéu phai co hai thién nguyén vién cung tdi lam cong tac tai mot ngdi nha cho
mot t0 chrc vao bat c lIuc nao, tuy nhién, to chirc ctia quy vi cé thé yéu cau nhirng thién
nguyén vién lam nhw vay nhw 1a cach bao dam strc khée va an toan cho chinh ho.



7 Té chirc Dich vu Cap ctpu Thién nguyén

T chire dich vu cép clru ludn lubn phai cé cac bdn phan gin gitr sirc khde va an toan cla cong
nhan vién va nhivng ngudi khac tai noi lam viéc cta ho. Pao luat WHS xac dinh rd bdn phan
cla cac tb chirc dbi vai tht cd cong nhan vién, ké ca thién nguyén vién. Cac thién nguyén vién
duwoc quyén hudng sy bdo vé twong tw nhw cong nhan vién duorc trd lwvong.

Dao luat WHS khong anh hwéng dén kha nang cua cac tb chirc dich vu clp ciru ting phé voi
s viéc khéng may mién 1a ho tiép tuc bdo dam, co thé thwc hién trong chirng muc hop ly, stre
khoe va an toan cta cong nhan vién, ké ca thién nguyén vién va nhirng ngudi khac. Diéu nay
khéng c6 nghia la té chirc dich vu cip clru ctia quy vi phai bdo ddm hoan toan sirc khde va an
toan cho cong nhan vién cla td chirc ma don gian la té chirc chi cAn bdo ddm ho da lam tat ca
nhirng gi c6 thé dwoc trong chirng mwe hop ly dé gitr an toan cho cdng nhan vién, ké ca thién
nguyén vién.

Cac bdn phan cua cac té chirc dich vu cap citru

Déi v&i Dao luat WHS, t6 chire dich vu cap ctru ciing khéng khac bat ky t6 chire nao khac hay
hiép hoi thién nguyén. Bn phan chinh déi véi mét té chirc la bado ddm, cé thé thwc hién trong
chirng muwe hop ly, strc khde va an toan clia cong nhan vién, ké ca thién nguyen vién clia cac
nhom dia phwong hodc cac cau lac bd va nhirng ngwdi khac. Cac td chirc, ké ca cac dich vu
cap ctru, cling cé cac bdn phan vé quan ly va kiém soat noi 1am viéc va quan ly hodc kiém soat
dd dac, phu kién hodc thiét bj tai noi lam viéc.

Thién nguyén vién va ‘vién chirc’ dich vu cip clru

Theo Pao luat WHS, vién chirc ciia mét td chirc khong nhét thiét 1a nguwdi cé chir 'vién chire’
trong danh hiéu chirc vu ctia ho, vi du nhw ‘vién chirc so cru’, ‘vién chirc sirc khde va an toan’
hoac vién chirc hanh chinh.

Mbét s6 cong nhan, ké ca thién nguyén vién co thé c6 chan trong hdi ddng quan tri t6 chirc hodc
nam git chirc vu ma ho dé ra, hoac tham gia vao viéc dé ra cac quyét dinh c6 anh hwéng dén
toan bd hodc phan Ién tb chirc. Cac quyét dinh ctia ho cling ¢6 thé c6 kha nang anh huéng
dang ké tinh trang tai chinh cla td chirc. Theo Dao luat WHS, chi cé ngudi dé ra, hoac tham
gia vao viéc dé ra cac quyét dinh nhw vay mai la vién chire.

Vién chirc theo Dao luat WHS c6 cac bon phan hanh st can trong diing mirc dé bao dam to
chirc dich,vu cap clru ¢6 san cac bién phap veé strc [(hée va an toan lao déng thich hop va chat
ché cho tat ca nhan vién va thién nguyén vién cta t6 chirc (xem chuwong 5).

‘Ngwoi kiém soat sw viec khong may’ cé phai la vién chirc hay khong?

Theo Pao luat WHS, ngui kiém soat sy viéc khéng may it khi la vién chirc. Mac du nguoi
kiém soat sy viéc khdng may cé thé chi huy cac hoat déng trng phé cu thé, néi chung ho khéng
dé ra, hoac tham gia dé ra, cac quyét dinh quan trong cé anh hwéng dén toan bd, hoac phan
I&n t6 chire, hodc cach thirc hoat dong cla tb chirc.

ng phé véi cung cac sw viéc khong may gidng nhw cac té chirc dich vu cap
cwru khac

Dai khi c6 hon mét td chire dich vu cap clru sé& (rng pho véi cling cac sw viec khdong may. Vi du
nhw mét tai nan xe hoi cé thé cé sw tham dw ctia ddi ctru hda thién nguyén vién, Dich vu Cap
ctru Tiéu bang va dich vu xe clru thwong. Vi tat ca déu cé thé la PCBUSs, té chirc sir dung cong
nhan vién dwoc trd lwong, tAt cd déu co cac bdn phan va nghia vu theo Dao luat WHS. Mbi t6
chire tai hién trwdng cé bdn phan bao dam, cé thé thuc hién trong chirng mwe hop ly, strc khoe



va an toan ctia céng nhan vién,‘ké ca thién nguyén vién. Ho ciling phéi bao dam, co thé thuc
hién trong chirng muc hop Iy, rang cac hoat dong cta ho khdng khién cho ngudi khac bi rdi ro
khéng can thiét.

Dé gitp méi té chirc 1am tron bdn phan cla ho theo Bao luat WHS, moi ,té chre cling phai, c6
thé thwc hién trong chirng muwe hop ly, tham khdo y kién, hop tac va phdi hop cac hoat dong
v&i nhau.

Danh gia rai ro
Hién nay cac tb chirc dich vu cép clru khong phai nglrng lai va lam gidy t& day da trwde khi tng
phé v6i cac tinh hubng clp clru trvdc mét.

T chire dich vu cép clru cé thé cho rang cé nguy co thye sy 1a trong trwdng hop khan cap
ngwdi ta co thé bd qua hodc quén mat cAc tién trinh va tha tuc an toan da dwoc thda thuan. Bé
gitp giam thiéu nguy co’ nay, cac td chirc dich vu cép ctru c6 thé nén soan ra mét Bang kiém
tra d& nhac nh& nguwoi chi huy (rng pho sw viéc khdng may vé nhivng gi can dé y va nhirng
bwéc nén tuan theo trong trwdrng hop khan cép. Viéc can c6 hodc khoéng can cé Bang kiém tra
dé dap ng cac bdn phan vé stre khoe va an toan lao dong cua td chtre va nhirng gi sé c6 hiéu
qua nhat tdy theo tinh chat cAp bach can phai c6 hanh déng cap ctru can thiét, 13 diéu ma té
chirc can phai xem xét bang cach néi chuyén véi cong nhan vién cta minh, ké ca thién nguyén
vién.



8 Bat nat, quay réi va phan biét déi xtr

Bat nat noi tai noi lam viéc

T& chirc ctia quy vi c6 trach nhiém vé sirc khde va an toan lao dong dé bao dam khéng nhirng
cho strc khde thé chéat ciia cong nhan vién thién nguyén cla quy vi ma con strc khée tam than
ctia ho nira. Diéu nay bao gém viéc quy vi lam nhirng gi trong kha nang ctia minh dé bao dam
ho khéng bi bat nat, quy rdi va phan biét déi xt tai noi lam viéc.

Trach nhiém ngan chan van dé bat nat, quay réi va phan biét dbi x tai noi lam viéc dwoc an
dinh trong Dao luat WHS bang bon phan cung cap mét méi trwdng lam viéc lanh manh ciling
nhw an toan va hé thong lam viéc an toan.

Nhan vién thién nguyén cling co trach nhiém bao dam hanh déng cua ho khéng gop phan gay
ra nguy co ddi v&i strc khée va an toan cho ban than hoac ngudi khac tai noi lam viéc.

T chirc cda quy vi can phai khang dinh rang tb chirc sé khong bao gio’ dung thir ké bat nat va
cho cdng nhan vién thién nguyén biét chi tiet nguwdi ho co thé lién lac néu bi bat nat tai noi lam
viéc.

WHS va phan biét déi xcr

Dao luat WHS ciing cu thé cdm phan biét ddi xtr hodc dbi x&r bat cong dbi voi cong nhan vién,
ké ca thién nguyén vién, vi ho da néu mai lo ngai vé strc khde va an toan lao dong. Nguwoi nao
bi phat hién da phan biét doi x vi ly do nay cé thé bj phat theo téi hinh sir.



9 Céc luat Ié khac

Dao luat WHS khong phai 1a dao luat duy nhat ma té chirc clia quy vi can phai biét. Duéi day la
thong tin so’ lwoc vé mot sb luat 1&é ma td chire clia quy vi nén biét khi st dung thién nguyén
vién. Quy vi nén tim hiéu thém théng tin vé cac luat 1é nay va cac dao luat khac tir cac co quan
coéng quyén lién quan.

DPao luat chéng phan biét doi xtr

Ngoai cac bién phap bao vé phan biét dbi xtr trong dao luat WHS, dao luat chéng phan biét dbi
xt cla Tiéu bang, Lanh thé va Lién bang cAdm phan biét déi x& mét ngudi vi cac dac tinh cla
ho. Vi du nhw cac dao luat nay cAm phan biét dbi xtr mot nguwdi vi ching tdc, gidi tinh, tudi tac,
khuyét tat, niém tin ton gido, chinh kién, tinh trang cGia cha me hodc hoat ddng nghiép doan
cling nhw cac dac tinh khac ctia ho.

Trang mang clia Commonwealth Human Rights and Equal Opportunity Commission c6 thong
tin vé cac dao luét chong phan biét doi x&r va cac dudng dan dén trang mang cua cac co quan
chong phan biét doi x&r cia Tieu bang va Lanh dia (State and Territory anti-discrimination
bodies).

B6i thwérng va bao hiém céng nhan vién

NGi chung, luat bdi thwong cong nhan vién khong ap dung voi thién nguyén vién. Vi vay, diéu
quan trong 1a phai bao dam td chirc ctia quy vi co hop ddng bao hiém thich hop va bao hiém

dung mirc cho cdng nhan vién, ké ca thién nguyén vién va cac hoat déng ma ho thwc hién khi
lam viéc thién nguyén. Diéu nay cé nghia la quy vi phai kiém tra cac hop ddng bao hiém hién

6, nhu hop déng bao hiém trach nhiém céng cdng, bao gébm ludn cac thién nguyén vién.

Cac loai hop déng bao hiém phd bién nhét la:

+  Public Liability Insurance (Bao hiém Trach nhiém Céng cong)

+ Personal Accident Insurance (Bao hiém Tai nan Ca nhan)

+ Directors and Officers Liability (NghTa vu Phap ly ctia Giam déc va Vién chirc)
+  Professional Indemnity Insurance (B&o hiém Béi thwerng Chuyén mén), va

+  Motor Vehicle Comprehensive Insurance (Bao hiém Xe cé Hai chiéu)

Tai trang mang ctia Volunteering Australia c6 thong tin vé cac loai hop dong bao hiém phé bién
nhat c6 bao gom cac thién nguyén vién.

Lam viéc v&i cac khach hang dé bi hai

Céc tb chirc str dung thién nguyén vién va lam viéc véi khach hang dé bj hai c6 nghia vu chdm
séc nhiéu hon nira. Cac t6 chirc nay can co chinh sach va tha tuc phi hop vé nhirng diéu nhw
kiém tra ngwoi tién dan (reference check), huén luyén va gi¢i thiéu cong viéc vao luc dau, giam
séat va cac thu tuc rd rang dé cho thién nguyén vién va nhirng ngudi khac néu méi lo ngai.

Cac dao luat quan hé lao tw

Theo cac dao luat quan hé lao tw, thién nguyén vién kh()ng duwoc xem la cbng nhan vién. Cac
thda thuan ky két gitra cac thién nguyén vién va cac td chirc khdng nén bao gi)m y dinh tién
dén mdi quan hé viéc lam dworc tra lwong. Thién nguyén vién chi c6 thé dwoc s dung nhw
thién nguyén vién theo luat quan hé lao tw néu ho déng y lam viéc khéng cdng cho té chire.
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Thoa thuan nay do thién nguyén vién tw nguyén va hoan toan khong cé bat ky yéu to ép budc
nao heét.

Viéc thoa thuan gitba mot ngudi va mot td chtre co phai la thoa thuén thién nguyén hay khong
phu thudc vao mét sb yéu td nhw cac chi tiét vé tinh hinh, dic biét 1a cé y dinh tao ra méi quan
hé viéc lam dwoc tra lwong hay khdng. Théi gian lam viéc thir khdng lwong, lam viéc hoc kinh
nghiém hoac cac loai cong viéc khac khong phai la va khéng duwgc coi la thda thuan tw nguyén.

MGi quan hé lao tw thudc vé Fair Work Act 2009 hoéc cac dao luat quan hé lao tw cta Tiéu
bang hay Lanh dia. Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac dao luat quan hé lao tw tai trang mang
Fair Work Ombudsman.

Bao vé khoéi chiju trach nhiém dan sw ca nhan nhwng khéng loai trtr trach nhiém
hinh sw

Trén toan nwéc Uc cod nhirng luat 1& bao vé thién nguyén vién khdi chiu trach nhiém dan sy ca
nhan néu bat cr diéu gi ho lam, hodc khdng lam, khi lam viéc thién nguyén gay ra ton that hoac
thiét hai cho ngwoi khac. Nhw trinh bay & trén, té chirc clia quy vi phai bao dam cé hop déng
bao hiém thich hop dé bao hiém cho cac thién nguyén vién vi nhirtng muc dich nay.

Cac dao luat nay sé& khéng bao vé cho thién nguyén vién khdi chiu trach nhiém ca nhan déi voi
bét ky thiét hai hodc mat mat do hau qua cla bat cir diéu gi ho lam, hodc khéng lam, trong khi
bi anh hwdng clia ma tdy hoac say rwou bia hay da hanh déng ngoai pham vi hoat déng duwoc
phép cua té chirc, trai véi cac hoat ddng td chirc. Cac luat nay ciing sé khong bao vé thién
nguyén vién khéi chiu trach nhiém hinh sw, ngoai mét sé it tinh huéng khi thién nguyén vién da
hanh ddng hoan toan vi thién y vi du nhw pha hw tai san ma ho tin 1a can thiét dé gitp cho céng
tac irng phé vai truéng hop cap ciru.

Vi du nhw néu mét thién nguyén vién bi tai nan xe hoi khi lai xe 1a mét phan trong cong tac
thién nguy&n ho ddm nhan, néi chung, cac dao luat sé quy béat ky trach nhiém dan sw do thiét
hai nao cho td chirc nguoi nay lam viéc thién nguyén. Nhwng, néu thién nguyén vién dinh liu
vao hanh vi pham phap, chdng han nhuw chay qua tdc do, udng rwou 1ai xe hodc 1ai xe mét cach
nguy hiém, ho sé chiju trach nhiém cho thiét hai do ho gay ra.

Phéap luat bao vé thién nguyén vién gitra cac pham vi quyén lwc phap ly cdé mét sb diém khac
biét. Vi du nhw & mot sd Tiéu bang va Lanh dia, cac dao luat nay sé khéng béo vé thién nguyén
vién néu luat bao hiém ap dung cho bét ky trach nhiém phap ly ndo ma cac thién nguyén vién
c6 thé phai chiu, chang han nhu bdo hiém xe cd bat budc cho bén thi ba.

Trang mang cua Volunteering Australia c6 thém théng tin vé viéc bao hiém cho céac thién
nguyén vién hoac lién lac véi co quan WorkCover tai Tieu bang hay Lanh dia noi quy vi cw ngu.
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10 Bang kiém tra danh cho céc té chiec thién nguyén

Néu té chtrc ctia quy vi bi chi phdi bdi dao luat WHS, quy vi cb thé st dung bang kiém tra nay
nhu tai liéu hwéng dén dé gitip quy vi tuan thi cac bon phan vé sirc khoe va an toan lao dong.
Danh sach chwa day du va co thé c6 nhivng viéc khac quy vi can phai lam.

Cau hoéi Cé Khéng

Néu tra loi 'Khdng’ cho cac cau hoi 1-7 hodc khong 1o, quy vi can phéi c6 hanh déng chéan chinh
dé dap rng cac bbn phan vé strc khée va an toan cua minh.

1 Té chirc cla quy vi c6 va ludn cap nhat cac chinh Ul U
sach, hwdng dan va thé thiee lam viéc mét cach an
toan hay khong?

2 T chirc cda quy vi co stra dbi cho phi hop va phd O O
bién cac chinh sach, hwéng dan va tha tuc lam viéc
mot cach an toan hay khéng?

3 T chirc clia quy vi c6 bao dam tat ca thién nguyén O O
vién déu dwoc huan luyén, nhan duoc thong tin,
hwéng dan va giam sat dé ho co thé lam cong viéc
cla ho mét cach an toan hay khéng?

4 T chirc cdia quy vi 6 bao vé cho cac thién nguyén O O
vién clia té chirc y nhw cdng nhan vién duwoec tra
lwong hay khong?

5 Té chirc ctia quy vi co tham khao y kién cac thién ] O
nguyén vién cla to chirc ve cac van de strc khde va
an toan lao dong c6é anh huwédng dén ho hay khéng?

6 T chirc ctia quy vi c6 cung cap cho thién nguyén O O
vién cla td chirc cach dé néu van dé vé strc khode va
an toan lao déng ciing nhw goép y kién cho céac quy
cach lam viéc lién quan dén strc khde va an toan lao
ddng hay khdong?

7 T chirc ctia quy vi c6 ndi véi thién nguyén vien cia | O O
td chirc vé nhirng viéc can lam va béo céo véi ai
néu truc trac xay ra khi ho dang lam cong tac thién
nguyén hay khéng?

Cac bon phan cua Vién chirc (Chwong 5)

Néu tra 161 ‘Khdng’ cho bat ky cau hai lién quan nao tr cau 8-15, quy vi can phai cé hanh dong
chan chinh dé bao dam t6 chirc clia quy vi dap trng cac bon phan vé sirc khde va an toan cla
minh.

8 T chirc ctia quy vi c6 da xac dinh nhivng ai la vién O O
chirc, dugec tra lwong hoac lam thién nguyén vién
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Cau hoi Cé Khéng
chwa?

9 Tét ca vién chlre trong td chirc clia quy vi c6 biétho | O O
c6 nhirng bdn phan gi theo Dao luat Strc khée va An
toan Lao déng (WHS) hay khdng?

10 Cac thanh vién trong hoi dong quan trj cha td chirc ] Ul

c6 noéi chuyén vé cac van dé chinh sach, thé thirc vé
strc khde va an toan, lao dong va quy cach lam viéc
an toan tai cac cudc hop hay khéng?

Thién nguyén vén lam viéc tai nha riéng hay tai nha cua ngwei khac (Chwong 6)

11

T& chirc ctia quy vi c6 cung cap cho thién nguyén
vién lam viéc tai nha riéng nhirng hwéng dan, théng
tin va thé thirc lién quan dén lam viéc tai nha riéng
hay khéng?

O

O

12

T& chirc ctia quy vi c6 cung cap cho thién nguyén
vién lam viéc thién nguyén tai nha clia ngudi khac
thong tin vé cac hiém hoa ho cé thé gap phai khi dén
nha cldia nguwoi khac hay khong?

T6 chirc Dich vu Cap ctru Thién nguyén (Chwong 7)

13

T chire dich vu cap ctru clia quy vi c6 tham khdo y
klen hop tac va phéi hop véi cac t chire dich vu
cép clru khac tng pho véi cung sw viéc khéng may
cling luc véi té chire ctia quy vi hay khéng?

14

T chirc dich vu cap clru clia quy vi co cac quy cach
lam viéc, chinh s&ch va thé thirc an toan dé ap dung
khi t’ng pho v&i mét sy viéc khéng may hay khéng?

15

T chirc dich vu cap clru clia quy vi co biét theo luat
WHS ‘vién chirc’ trong to chirc cla quy vi la nhirng
ai hay khéng?



http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/home-organisations
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/emergency-organisations

