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1  पररचय 

काययस्थल पर हर ककसी को सुरनक्षत रहिे का अनिकार ह,ै निसमें स्वयंसेवक िानमल हैं। स्वयंसेवक ऑस्रेनलया-भर के 

समुर्दायों में एक महत्वपूर्य भूनमका निभाते हैं और हरेक कर्दि कई प्रकार के संगठिों के नलए अवतैनिक कायय करके 

महत्वपूर्य योगर्दाि र्देत ेहैं। 

यह निर्देनिका एक व्यापार या उपक्रम का संचालि कर रह ेव्यनि को इस बारे में सूचिा प्रर्दाि करती ह ैकक िए कायय 

स्वास््य और सुरक्षा [Work Health and Safety (WHS)] कािूि स्वयंसेवकों को नियोनित करिे वाल ेसंगठिों, 

स्वयंसेवकों के अनिकारों और र्दानयत्वों पर कैसे लागू होत ेहैं। यह WHS अनिनियम के तहत कर्ममयों को कायय पर रखि े

वाले व स्वयंसेवकों को नियोनित करिे वाल ेसंगठिों के नलए अपि ेप्राथनमक कतयव्यों की एक रूपरेखा प्रर्दाि करती ह ै

और यह समझाती ह ैकक वे कैसे इि कतयव्यों का पालि कर सकते हैं। यह निर्देनिका अन्य उपयोगी संसाििों को भी 

संर्दर्मभत करती ह,ै नििका प्रयोग संगठि अपिे कायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों को समझिे और उन्हें परूा करिे में मर्दर्द 

प्राप्त करि ेके नलए कर सकते हैं। यह निर्देनिका स्वयंसेवक कर्ममयों के नलए एक नभन्न निर्देनिका – स्वयंसेवकों के नलए 

आवश्यक निर्देनिका - को िानमल करिे वाले एक संसािि ककट का अंि ह।ै  

समनन्वत कायय स्वास््य और सरुक्षा काििू 

1 ििवरी 2012 को Australian Capital Territory, New South Wales, Queensland, Northern Territory 

और Commonwealth ि ेअपिे WHS कािूिों को समनन्वत ककया। इसका अथय यह ह ैकक इि न्याय-क्षेत्रों में ककसी 

व्यापार या उपक्रम (संगठि) का आयोिि करि ेवाल ेव्यनि और स्वयंसेवकों सनहत कमी एक ही WHS कािूिों द्वारा 

संरनक्षत हैं। Tasmania इि WHS कािूिों को 1 ििवरी, 2013 से लाग ूकरेगा। 

चाह ेआप अपिे व्यवसाय या उपक्रम को ककसी भी न्याय-के्षत्र में संचानलत करत/ेकरती हों, इस निर्देनिका में र्दी गई 

िािकारी WHS कािूि के तहत आपको अपि ेस्वयंसेवकों के प्रनत आपके संगठि के अनिकारों और र्दानयत्वों को समझिे 

में मर्दर्द र्देगी। 

यकर्द आपका व्यवसाय या उपक्रम पहल ेसे ही आपके न्याय-क्षेत्र में कायय स्वास््य और सुरक्षा आवश्यकताओं का पालि कर 

रहा ह,ै तो यह बहुत अच्छा ह ै! ऐसे ही कायय करते रहें - आपका संगठि सही रास्त ेपर है। 

इस निर्दनेिका में इस्तमेाल ककए गए प्रमखु िब्लर्द 

इस निर्देनिका में प्रयुि ककए गए िब्लर्दों में से कुछ िब्लर्दों का WHS कािूि के तहत नविेष अथय ह।ै इि महत्वपूर्य िब्लर्दों 

और उिके अथय की एक सूची िीचे प्रर्दाि की गई ह।ै 

प्रमुख िब्लर्द 
 

अथय 

 

ककसी व्यापार या उपक्रम का संचालि 

करि ेवाला व्यनि  

[Person conducting a business 
or undertaking (PCBU)] 

 

ककसी व्यापार या उपक्रम का संचालि करि ेवाला व्यनि (PCBU) कायय 

स्वास््य और सुरक्षा [Work Health and Safety (WHS)] अनिनियम के 

तहत मुख्य कतयव्य-िारक होता ह।ै वह आम-तौर पर कायय-नियोिा होता ह ै

और वह एक साझेर्दारी, कंपिी, अनिगनमत निकाय या संघ, एकमात्र 

व्यापारी, सरकारी नवभाग या वैिानिक अनिकार हो सकता ह।ै 

एक स्वयंसेवी संगठि PCBU हो सकता ह ैयकर्द वह एक या एक से अनिक 

वेति पािे वाले कर्ममयों को रोिगार र्देता ह।ै 

इस संपूर्य निर्देनिका में एक PCBU को एक‘संगठि’ के रूप में मािा गया ह।ै  



प्रमुख िब्लर्द 
 

अथय 

यथोनचत र्देखभाल. 
 

यह िब्लर्द र्देखभाल के मािक का वर्यि करता ह,ै निसे स्वयंसेवकों सनहत 

कर्ममयों द्वारा पूरा ककया िािा चानहए। इसका अथय वह कायय करिा ह ैिो एक 

उनचत व्यनि निम्ननलनखत प्रकार की चीिों को ध्याि में रखते हुए ककसी 

पररनस्थनत में करेगा: 

 व्यनि का ज्ञाि  

 व्यनि की भूनमका 

 व्यनि की कुिलताएाँ और उसके नलए उपलब्लि संसािि 

 व्यनि की उपानियााँ  

 व्यनि के पास क्या िािकारी ह,ै और  

 इि पररनस्थनतयों में उसके द्वारा कायय ि करि ेसे स्वास््य और 

सुरक्षा पर पड़ि ेवाल ेपररर्ाम। 

 

यथोनचत साध्य 

 

इस िब्लर्द का प्रयोग ककन्हीं स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों को नविेषीकृत या 

सीनमत करि ेके नलए ककया िाता ह।ै कायय स्वास््य और सुरक्षा के संर्दभय में 

यकर्द कुछ यथोनचत साध्य ह,ै  

तो इसका अथय यह ह ैकक निम्ननलनखत को ध्याि में रखते हुए कुछ ककए िािे 

की यथोनचत सक्षमता ह,ै या ककसी नविेष समय पर यह सक्षमता मौिूर्द थी: 

 संगत िोनखम या खतरा होिे की साँभाविा 

 िोनखम या खतरे के पररर्ामस्वरूप हो सकिे वाले िुकसाि की 

सीमा 

 िोनखम या खतरे के बारे में संबंनित व्यनि क्या िािता ह,ै या 

उसे यथोनचत रूप से क्या पता होिा चानहए, और उस िोनखम 

का उन्मूलि करिे या उसे कम से कम करिे के तरीकों के बारे में 

वह क्या िािता ह ै

 खतरे का उन्मूलि करि ेया उसे कम से कम करिे के तरीकों की 

उपलब्लिता और उपयुिता, और 

 खतरे का उन्मूलि करि ेया उसे कम से कम करिे की लागत। 

 

स्वयंसेवक 

 

ककसीPCBU के नलए भुगताि या इिाम के नबिा काम करिे वाला व्यनि 

 

स्वयंसेवक संगठि 

 

समुर्दाय के एक या एक से अनिक प्रयोििों के नलए साथ में काम कर रह े

लोगों का एक समूह, िो वेतिीय कर्ममयों को काम पर िहीं रखता ह।ै 

स्वयंसेवक संगठिों को WHS अनिनियम द्वारा कवर िहीं ककया िाता ह।ै 

 

कमी 

 

कमी एक ऐसा व्यनि होता है िो ककसी PCBU के नलए ककसी भी क्षमता में 

काम करता ह।ै इसमें स्वयंसेवक के रूप में ककया िाि ेवाला कायय भी िानमल 

ह।ै 



2  WHS कािूिों के तहत ककसके कतयव्य होत ेहैं? 

सगंठि 

समनन्वत WHS नियमों की यह आवश्यकता ह ैकक वेतिीय कर्ममयों को काम पर नियोनित करिे वाल ेसंगठि यथोनचत 

साध्य सीमा तक स्वयंसेवकों व अपि ेकर्ममयों के िारीररक और मािनसक स्वास््य और सुरक्षा को सुनिनित करें। 

िए WHS कािूिों की यह एक आवश्यकता ह ैकक अनिकााँि संगठि नवनिष्ट कतयव्यों का पालि करें, लेककि स्वयंसेवक 

संगठि – वे संगठि िो ककन्हीं वेतिीय कर्ममयों को कायय पर नियोनित िहीं करत ेहैं – इि कतयव्यों से स्वतंत्र होत ेहैं।  

 

आग ेकर्दए गए फ्लोचाटय का प्रयोग करके यह पता लगाए ंकक क्या आप या आपके संगठि के नलए स्वास््य और सुरक्षा 

कतयव्य हैं।  

स्वयंसेवकों को नियोनित करिे वाले संगठिों के सािारर् और सामान्य कािूि कतयव्य अच्छी तरह से स्थानपत हैं। 

ऑस्रेनलयाई अर्दालतों िे काफी समय से इस बात को मान्यता र्दी ह ैकक निि लोगों और संगठिों को स्वयंसेवक समथयि 

र्देते हैं, उिका स्वयंसेवकों के प्रनत एक सामान्य र्देखभाल कतयव्य होता ह।ै इसनलए चाह ेआपका संगठि एक स्वयंसेवक 

संगठि हो और WHS अनिनियम के तहत िहीं आता हो, कफर भी यह एक अच्छा नवचार ह ैकक सामान्य कायय स्वास््य 

और सुरक्षा के कतयव्यों का पालि ककया िाए।  



क्या आपको पता ह?ै 

स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्य होिा पूरी तरह से एक िई बात िहीं ह।ै Queensland, Northern Territory, South 

Australia और Australian Capital Territory में नपछल ेव्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा नियम नविेष रूप से 

स्वयंसेवकों के नलए लाग ूहोते थे। अन्य न्याय-क्षेत्रों में काययस्थल पर अन्य लोगों िैसेकक काययस्थल पर आि ेवाल ेआगतंुकों 

व स्वयंसेवकों की सुरक्षा करिे का एक कतयव्य था।  

स्थािीय समहूों या नवभाििों के साथ सगंठि 

ककसी संगठि के एक राष्ट्रीय निकाय के तहत राज्य और स्थािीय समूह या नवभािि हो सकते हैं। यकर्द वह राष्ट्रीय निकाय 

वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखता ह,ै तो वह एक PCBU होगा। संगठि का राज्य या स्थािीय समूह या नवभािि भी 

एक PCBU ह ैया िहीं, यह इस बात पर निभयर करता ह ैकक क्या उसे वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखि ेवाली एक 

अलग इकाई के रूप में मान्यता प्राप्त ह,ै भल ेही वह एक गरै-इंकॉपोरेटड संगठि हो। 

यकर्द ककसी राज्य या स्थािीय समूह या नवभािि को एक PCBU के रूप में पहचािा िाता ह ैऔर अगर उसे एक 

स्वयंसेवक संगठि के रूप में वगीकृत िहीं ककया िाता ह,ै तो उसके अपि ेस्वयंसेवकों के प्रनत कायय स्वास््य और सुरक्षा 

कतयव्य होंगे। स्वयंसेवक संगठि इससे स्वतंत्र हैं क्योंकक वे पूरी तरह स ेएक ही समुर्दाय के उदे्दश्य के नलए काम कर रह े

स्वयंसेवकों से बिे होते हैं, और इसनलए उिके PCBUs के समाि कोई भी कतयव्य िहीं होंगे। 

वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखिे के कारर् िो राष्ट्रीय निकाय एक PCBU होता ह,ै उसके नलए सभी कर्ममयों के प्रनत 

कतयव्य होंगे। इसमें उि राज्य या स्थािीय समहूों के स्वयंसेवक भी िानमल हैं िो स्वयंसेवक संघ हैं। ऐसा इसनलए ह ै

क्योंकक इि स्वयंसेवकों के कायय राष्ट्रीय निकाय द्वारा निर्देनित या प्रभानवत होते हैं। इसी तरह से यकर्द एक राज्य नवभािि 

PCBU (क्योंकक वे वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखता ह)ै ह,ै तो उसके स्थािीय समूहों के स्वयंसेवकों के प्रनत भी कतयव्य 

उस सीमा तक होंगे िहााँ तक वह ककए गए कायय को निर्देनित या प्रभानवत करता ह।ै स्थािीय स्वयंसेवकों के प्रनत कतयव्य 

इस बात से नविेषीकृत ककए िाते हैं कक राष्ट्रीय निकाय या राज्य नवभािि यथोनचत साध्य रूप से क्या कर सकत ेहैं, या 

यथोनचत रूप से क्या ककया िािा सक्षम होता ह।ै 

निस सीमा तक कोई कतयव्य-िारक ककसी खास चीि या ककसी अन्य व्यनि के कायों को प्रभानवत कर सकता ह,ै वह सीमा 

इसके नलए प्रासंनगक हो सकती ह ैकक कतयव्य-िारक द्वारा ककसी स्थािीय समूह में उसके नलए काम कर रह ेस्वयंसेवकों के 

स्वास््य और सुरक्षा की रक्षा करि ेके नलए यथोनचत रूप से क्या करि ेकी उम्मीर्द की िा सकती ह।ै 

उर्दाहरर् के नलए राष्ट्रीय निकाय या राज्य नवभािि अपि ेकर्ममयों की रक्षा करि ेके नलए अपिे कतयव्य का पालि 

निम्ननलनखत के माध्यम से कर सकता ह:ै 

• प्रत्येक नवभािि या समूह के नलए अिेकािेक नवषयों पर कायय स्वास््य और सुरक्षा िीनतयों और प्रकक्रयाओं का 

नवतरर् सुनिनित करिा  

• राष्ट्रीय निकाय और राज्य व स्थािीय समूहों या नवभाििों के बीच परामिय को सुनिनित करि ेके नलए 

प्रकक्रयाओं की स्थापिा करिा। 

स्वयंसेवकों सनहत अपि ेकर्ममयों के स्वास््य और सुरक्षा को सुनिनित करि ेके नलए कोई PCBU यथोनचत साध्य रूप से 

क्या कर सकता ह ै- यह हर संगठि की नवनिष्ट संरचिा और पररनस्थनतयों के आिार पर अलग-अलग होगा। 

िीचे कर्दया गया नचत्र यह र्दिायता ह ैकक ये कतयव्य कैसे काम करते हैं। 



 

WHS अनिनियम के तहत इस बात की आवश्यकता ह ैकक िहााँ एक से अनिक व्यनि, इस मामल ेमें एक से अनिक 

PCBU, के ऊपर एक ही मुदे्द के नलए कतयव्य मौिूर्द होते हैं, वहााँ प्रत्येक व्यनि मामल ेके नलए निम्मेर्दारी को बरकरार 

रखता ह ैऔर उसे उस सीमा तक कतयव्य का निवायह करिा होता ह ैनिस सीमा तक वह इस मामल ेको प्रभानवत और 

नियंनत्रत कर सके। 

इि नस्थनतयों में हरेक कतयव्य-िारक को यथोनचत साध्य सीमा तक उस मामले से संबनित अन्य सभी कतयव्य-िारकों के 

साथ परामिय, सहयोग और समन्वय की गनतनवनियााँ करिी चानहए। 

आपको यह सुनिनित करिा चानहए कक आप एक PCBU के रूप में अपि ेकतयव्यों का पालि कर रह/ेरही हैं, भले ही 

र्दसूरों का भी ऐसा ही करि ेका कतयव्य हो। यह ज़रूरी िहीं ह ैकक आप अपि ेकतयव्य का पालि आवश्यक काययवाही खुर्द 

करके ही करें। आप यह सुनिनित और िााँच करके भी अपि ेकतयव्य को पूरा कर सकते/सकती हैं कक कोई अन्य व्यनि अपि े

कतयव्य का पालि कर रहा ह।ै  

कायय में िानमल अन्य व्यनियों के साथ बातचीत, सहयोग और गनतनवनियों का समन्वय करके खतरों का नियंत्रर् करिे 

की साँभाविा और अनिक बढ़ सकती ह ैऔर इससे प्रत्येक कतयव्य-िारक को अपि ेकतयव्य का अिपुालि करि ेमें मर्दर्द नमल 

सकती ह।ै इसके द्वारा स्वास््य और सुरक्षा उपायों की र्दक्षता में सुिार भी लाया िा सकता ह।ै  



चूाँकक स्थािीय समूह या क्लब स्तर पर स्वयंसेवक राष्ट्रीय या राज्य स्तर पर PCBU द्वारा कवर ककए गए कमी होते हैं, 

इसनलए WHS अनिनियम के तहत उिके भी कतयव्य होते हैं। 

WHS काििू और कायय 

WHS कािूिों के तहत केवल कायय की गनतनवनियों को ही कवर ककया िाता ह।ै िो गनतनवनियााँ केवल घरेल,ू सामानिक, 

मिोरंििात्मक या नििी प्रकृनत की होती हैं, वे इसमें िानमल िहीं होती हैं। ककसी गनतनवनि को कायय मािा िाए या िहीं, 

यह नवनिष्ट पररनस्थनतयों पर निभयर हो सकता ह।ै निम्ननलनखत मापर्दंड यह नििायररत करि ेमें मर्दर्द कर सकते हैं कक कोई 

गनतनवनि WHS अनिनियम के तहत कायय ह ैया िहीं: 

 गनतनवनि में िारीररक या मािनसक प्रयास अथवा ककसी और व्यनि या खुर्द के नलए (स्वरोिगार की नस्थनत 

में) लाभ के नलए नविेष कुिलताओं का प्रयोग ककया िाता ह,ै चाह ेयह लाभ या भुगताि के नलए हो या िहीं 

 निि गनतनवनियों में आमतौर पर ककसी को भुगताि ककया िाता ह,ै उन्हें कायय मािा िा सकता ह ै

 िो गनतनवनियााँ एक सतत प्रकक्रया या पररयोििा का नहस्सा हैं, यकर्द उिमें से कुछ गनतनवनियों के नलए 

भुगताि ककया िाता है, तो उन्हें कायय मािा िा सकता ह ै

 यकर्द ककसी गनतनवनि को करते समय कोई व्यनि ककसी अन्य व्यनि को प्रबंनित या नियंनत्रत करता ह,ै तो उस 

गनतनवनि के कायय होिे की साँभाविा हो सकती ह ै

 औपचाररक, संरनचत या िरटल व्यवस्थाओं को तर्दथय या असंगरठत गनतनवनियों की तुलिा में कायय मािा िा 

सकता ह।ै  

भल ेही इि मािर्दंडों में से एक या एक से अनिक मािर्दंड अिुपनस्थत या न्यूितम हों, कफर भी गनतनवनि को कायय मािा 

िा सकता ह।ै 

 निि गनतनवनियों को काम िहीं मािा िाता ह,ै उिके उर्दाहरर्ों में निम्ननलनखत िानमल हैं: 

 स्वयंसेवक िेता के रूप में बच्चों के साथ टैग के खेल का संचालि करिा  

 बच्चों के एक समूह को सुरनक्षत रूप से निनवर में आग िलाि ेके नलए प्रनिक्षर् र्देिा, या  

 सप्ताहांत में युवा लोगों के एक समूह को बुि वॉक पर ल ेिािा। 

निि गनतनवनियों को कायय मािा िा सकता ह,ै उिमें िानमल हैं: 

 ककसी संगठि को अपिा काम परूा करिे के नलए ज़रूरी चीिों का रख-रखाव करिा, उर्दाहरर् के नलए एक 

स्वयंसेवक समूह की मुलाकात के स्थल वाल ेएक हॉल का रख-रखाव करिा 

 ऐसी गनतनवनियााँ निसके नलए सामान्यत: लोगों को भुगताि ककया िाता ह ैलेककि आपके संगठि के नलए 

उन्हें एक स्वयंसेवक द्वारा ककया िाता ह,ै उर्दाहरर् के नलए, सेवार्मथयों को समय-नियुनियों के नलए गाड़ी 

में ले िािा 

WHS अनिनियम के तहत क्या ‘कायय’ ह ैऔर क्या ‘कायय’ िहीं ह,ै इसके बारे में और अनिक िािकारी के नलए कृपया  

Safe Work Australia की Interpretive Guideline: The meaning of ‘person conducting a business or 

undertaking’ र्देखें। 

स्वयसंवेक 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx


WHS कािूि के तहत वह व्यनि एक स्वयंसेवक होता ह ैिो भुगताि या नवत्तीय पाररतोनषक के नबिा ककसी संगठि के 

नलए काम करता ह ै(लेककि वह आउट-ऑफ-पॉकेट खचय प्राप्त कर सकता ह)ै। कािूि स्वयंसेवकों को कमी भी मािता ह।ै 

इसका मतलब ह ैकक संगठि को अपिे स्वयंसेवकों के नलए वैसी ही सुरक्षा प्रर्दाि करिी चानहए, िैसी सुरक्षा वह अपिे 

वेतिीय कर्ममयों को प्रर्दाि करता ह।ै 

एक कमी के रूप में स्वयंसेवकों के WHS अनिनियम के तहत कतयव्य होते हैं (अध्याय 4 र्देखें)। WHS अनिनियम के तहत 

एक स्वयंसेवक ककसी व्यापार या उपक्रम का अनिकारी हो सकता ह ैऔर उसके नलए कतयव्य हो सकते हैं (अध्याय 5 र्देखें)।  

  



3  आपके सगंठि को क्या करि ेकी आवश्यकता है? 

यकर्द आपके संगठि के नलए WHS कािूि लाग ूहोते हैं, तो उसे यथोनचत साध्य रूप से स्वयंसेवकों सनहत अपि ेसभी 

कर्ममयों के स्वास््य और सुरक्षा को सुनिनित करिा चानहए। इसका मतलब ह ैकक संगठि को स्वयंसेवकों के नलए वेतिीय 

कर्ममयों के समाि ही सुरक्षा प्रर्दाि करिी चानहए। यह सुरक्षा काययस्थल में स्वयंसेवक सनहत सभी कर्ममयों की िारीररक 

सुरक्षा और मािनसक स्वास््य को कवर करती ह।ै 

ककसी संगठि का यह प्राथनमक कतयव्य 'नितिा यथोनचत साध्य हो सके' द्वारा नविेषीकृत होता ह।ै इसका अथय यह ह ैकक 

संगठि को इस बात की गारंटी िहीं र्देिी होती ह ैकक कोई िुकसाि िहीं होगा, लेककि स्वास््य और सुरक्षा को सुनिनित 

करि ेके नलए िो कुछ भी यथोनचत ककया िा सकता ह,ै वह ककया िािा चानहए। यकर्द आपके संगठि का साँचालि 

स्वयंसेवकों द्वारा ककया िाता ह,ै तो इस कारक को इस बात का नििायरर् करिे के नलए ध्याि में रखा िाएगा कक ककसी 

पररनस्थनत में संगठि के नलए क्या यथोनचत व्यावहाररक हो सकता ह।ै 

स्वयंसेवकों सनहत अपिे अन्य कर्ममयों को सुरनक्षत रखि ेके नलए संगठि को क्या करि ेकी आवश्यकता होती ह,ै यह 

नििायररत करि ेके नलए निि अन्य कारकों को ध्याि में रखा िािा चानहए, वे हैं: 

 संगठि उपक्रम का प्रकार 

 संगठि ककस प्रकार का कायय कर रहा ह ै

 उस काम के साथ िुड़े खतरे की प्रकृनत और चोट या बीमारी होिे की संभाविा 

 उि खतरों का उन्मूलि करि ेया उन्हें कम से कम बिािे के नलए क्या ककया िा सकता ह,ै और 

 िहााँ यह कायय ककया िाता ह,ै वहााँ का स्थाि या पयायवरर्। 

संगठि के प्राथनमक कतयव्य में नितिा यथोनचत व्यावाहररक हो, निम्ननलनखत को सुनिनित करिा िानमल ह:ै 

 स्वास््य और सुरक्षा के खतरे के नबिा कायय के एक वातावरर् का प्राविाि और रख-रखाव 

 सुरनक्षत संयंत्र और संरचिाओं तथा कायय के सुरनक्षत तंत्रों का प्राविाि और रखरखाव 

 संयंत्र, संरचिाओं और पर्दाथों का सुरनक्षत उपयोग, हैंडललग और भंडारर् 

 स्वयंसेवकों सनहत कर्ममयों के नलए कायय पर क्यार् के नलए पयायप्त सुनविाओं का प्राविाि, (िैसेकक 

िौचालय, प्राथनमक उपचार की सुनविा) 

 अपि ेकायय से उत्पन्न स्वास््य और सुरक्षा के खतरों से सभी व्यनियों की रक्षा करि ेके नलए आवश्यक 

िािकारी, प्रनिक्षर् और निक्षा या पययवेक्षर् का प्राविाि। 

स्वास््य और सरुक्षा के खतरों का प्रबिंि 

एक सुरनक्षत और स्वस्थ काययस्थल भाग्य या अटकलबािी से िहीं बिता ह।ै आपको इस बारे में सोचिा चानहए कक आपके 

काययस्थल पर क्या गलत हो सकता ह ैऔर इसका पररर्ाम क्या हो सकता ह।ै कफर आपको अपिी सक्षमता के तहत वह 

सभी कुछ करिा चानहए – नितिा कक यथोनचत साध्य हो – निससे कक आपके संगठि के कायय करते समय उत्पन्न होि े

वाले स्वास््य और सुरक्षा के खतरे का उन्मूलि ककया िा सके या उसे कम से कम बिाया िा सके। 

स्वास््य और सुरक्षा के नलए खतरों का उन्मलूि करिे या उन्हें कम से कम करिे की प्रकक्रया को खतरा प्रबंिि कहा िाता 

ह ैऔर इसमें चार चरर् िानमल होते हैं: 

1. खतरों की पहचाि करिा – यह पता लगािा कक ककससे िुकसाि हो सकता ह ै



2. यकर्द आवश्यक हो तो खतरों का मू्यांकि करिा – खतरे के कारर् होि ेवाल ेिुकसाि की प्रकृनत को समझिा 

और इस बात का पता लगािा कक िुकसाि ककतिा गंभीर हो सकता ह ैऔर उसके होिे की संभाविा क्या ह ै

3. खतरों का नियंत्रर् करिा – पररनस्थनतयों के तहत यथोनचत साध्य नियंत्रर् के सबसे प्रभावी उपाय लागू 

करिा, और 

4. नियंत्रर् के उपायों की समीक्षा करिा – निससे कक यह सुनिनित ककया िा सके कक वे नियोनित ढंग से काम 

कर रह ेहैं । 

और अनिक िािकारी के नलए Code of Practice: How to Manage Work Health and Safety Risks र्देखें। 

स्वयसंवेकों को सचूिा, निक्षा और प्रनिक्षर् प्रर्दाि करिा 

स्वयंसेवकों को सुरनक्षत रूप से अपि ेकाम को पूरा करि ेके नलए िािकारी, प्रनिक्षर्, निक्षा या पययवेक्षर् उपलब्लि 

कराया िािा चानहए। प्रनिक्षर् और िािकारी अपि ेस्वयंसेवकों के काम के प्रकार और काम करिे के स्थाि के अिरुूप 

होिी चानहए।  

स्वास््य और सरुक्षा के बारे में बात करिा 

WHS अनिनियम के तहत यह आवश्यक ह ैकक संगठि यथोनचत साध्य रूप से स्वयंसेवकों व कर्ममयों के साथ उिको 

प्रभानवत करिे वाल ेकायय स्वास््य और सुरक्षा मामलों के बारे में बात करें।  

अपि ेस्वयंसेवकों और अन्य कर्ममयों से बात करिा यह सुनिनित करिे के नलए एक अच्छा तरीका ह ैकक वे अपि ेकायों का 

निवायह करते समय सामि ेआिे वाले िोनखम की पहचाि और खतरों के आकलि और नियंत्रर् में योगर्दाि र्दतेे हैं। 

परामिय का उदे्दश्य यह सुनिनित करिा ह ैकक स्वयंसेवकों को सुरनक्षत रूप से उिके काम करिे के तरीके के बारे में 

नवचारों को प्रर्दाि करिे का अवसर कर्दया िाता ह।ै काययस्थल में सुरक्षा के बारे में निर्यय लतेे समय संगठि को स्वयंसेवकों 

के नवचारों को ध्याि में रखिा चानहए। कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में नवचार-नवमिय नवनभन्न तरीकों से ककया िा 

सकता ह ै- कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में बात करि ेके नलए कोई 'एक सही रास्ता' िहीं ह।ै आपका संगठि यह कैसे 

करता ह,ै यह निम्ननलनखत प्रकार के कारकों के ऊपर निभयर करता ह:ै 

 संगठि का प्रकार और आकार 

 ककस तरह का कायय ककया िाता ह,ै और 

 स्वयंसेवकों सनहत कर्ममयों की वतयमाि कायय-नियोिि व्यवस्था। 

सही परामिी व्यवस्था ढूाँढिा 

कुछ काययस्थलों में कर्ममयों के नभन्न-नभन्न प्रकार और संगठि के भीतर नभन्न-नभन्न काययनस्थनतयों के नलए परामिय की 

व्यवस्थाओं के एक सनम्मश्रर् की ज़रूरत पड़ सकती ह।ै उर्दाहरर् के नलए, यकर्द संगठि में बहुत से पूर्यकानलक कमी काम 

करते हैं, तो एक स्वास््य और सुरक्षा सनमनत को िानमल करि ेवाली संरनचत व्यवस्था उपयिु हो सकती ह।ै कोई संगठि 

नवनिष्ट कायों के नलए ठेकेर्दारों, भाड़े के कर्ममयों या स्वयंसेवकों को काम पर रख सकता ह।ै इि नस्थनतयों में 'टूलबॉक्स 

टॉक्स' (कायय के नलए सगंत नवनिष्ट स्वास््य और सुरक्षा नवषयों पर छोटी-छोटी चचायएाँ) परामिय करि ेके नलए सबसे 

अनिक व्यावहाररक तरीका हो सकता ह।ै 

हो सकता ह ैकक आपके संगठि में पहल ेसे ही कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में स्वयंसेवकों व कर्ममयों से बात करि ेके 

तरीके स्थानपत हों। यकर्द आपके संगठि के स्वयंसेवक व कमी इस व्यवस्था से खुि हैं, तो इसे WHS अनिनियम के तहत 

िारी रखा िा सकता ह ै। आपका संगठि अपिे स्वयंसेवकों के साथ निि तरीकों से परामिय कर सकता ह,ै उिमें िानमल 

हैं: 
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 कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में समाचार, सूचिा और अद्यति कक्रया-कलापों को उिागर करि ेवाले 

नियनमत न्यूज़लेटसय को मेल या ईमेल के माध्यम से भेििा 

 िोरटस बोडय या वेबसाइटों के स्वयंसेवक खण्डों को नियनमत रूप से सूचिा के नलए अद्यति करिा, निसमें 

संगठिों की िवीितम सुरनक्षत कायय िीनतयों और प्रकक्रयाओं के बारे में िािकारी िानमल हो 

 स्वयंसेवकों और कर्ममयों के नलए एक 'सुझाव' ईमेल बॉक्स बिाए रखिा, निससे कक आप सुरनक्षत रूप से कायय 

करि ेके तरीकों और अन्य मामलों के बारे में सुझाव रे्द सकें  

 स्वयंसेवक िो कायय करत ेहैं, तथा उसे सबसे सुरनक्षत तरीके से कैसे ककया िा सकता ह,ै इसके बारे में चचाय 

करि ेके नलए नियनमत रूप से बैठकें  आयोनित करिा 

 वतयमाि में ककए िािे वाले कायय से प्रासंनगक नवनिष्ट स्वास््य और सुरक्षा के नवषयों पर चचाय करि ेके नलए 

संनक्षप्त 'टूलबॉक्स टॉक्स' का आयोिि करिा, और 

 यकर्द कमी अिुरोि करें तो स्वास््य और सुरक्षा प्रनतनिनियों के माध्यम से कायय-समूहों के साथ संबंि बिािा। 

यकर्द आपका संगठि पहले से ही कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में कर्ममयों और स्वयंसेवकों के साथ परामिय करता ह,ै 

और सभी इस बात से सहमत हैं कक यह अच्छी तरह से काम कर रहा ह,ै तो यह बहुत अच्छा ह!ै आपके संगठि को इसी 

तरह परामिय करत ेरहिा चानहए। 

स्वास््य और सुरक्षा प्रनतनिनि (एचएसआर) 

कायय स्वास््य और सुरक्षा मामलों के संबंि में कर्ममयों का प्रनतनिनित्व करि ेके नलए एक रास्ता स्वास््य और सुरक्षा 

प्रनतनिनि (एचएसआर) ह।ै 

एचएसआर की नियुनि अनिवायय िहीं होती ह,ै और कोई एचएसआर प्रनिक्षर् करि ेके नलए बाध्य िहीं होता ह।ै ककसी 

असुरनक्षत कायय को समाप्त करि ेके नलए निर्देि र्देि ेऔर अिंनतम सुिार िोरटस (नपि) [Provisional Improvement 

Notices (PIN)] िारी करि ेके अलावा एक अप्रनिनक्षत एचएसआर अनिकााँि िनियों का प्रयोग कर सकता ह।ै 

यकर्द आपके वेतिीय कर्ममयों या स्वयंसेवकों में से एक या अनिक कमी या स्वयंसेवक अपिे स्वास््य और सुरक्षा मामलों का 

प्रनतनिनित्व करवािा चाहते हों, तो आपके संगठि को एक एचएसआर के चुिाव की सुनविा प्रर्दाि करिी चानहए। 

कर्ममयों के नलए सबसे अच्छा प्रनतनिनित्व सुनिनित करिे हतेु नवनिष्ट कायय-समूहों का प्रनतनिनित्व करिे के नलए 

एचएसआर चुिा िािा चानहए। एचएसआर को निवायनचत ककए िािे से पहल ेकायय-समूह नििायररत ककए िाि ेचानहए। 

यकर्द एक समझौते पर िहीं पहुाँचा िा सकता है, तो कायय स्वास््य और सुरक्षा नियामक के िानमल होि ेका नवक्प भी 

मौिूर्द होता ह।ै नियामक यह नििायररत कर सकता ह ैकक एचएसआर का होिा उनचत ह ैया िहीं। 

स्वास््य और सरुक्षा सनमनतयााँ (एचएससी) 

स्वास््य और सुरक्षा सनमनतयााँ (एचएससी) बड़े संगठिों के नलए परामिय की सुनविा प्रर्दाि करिे के नलए एक और तरीका 

हैं। एचएससी अनिवायय िहीं होती हैं लेककि एक एचएसआर या पांच या इससे अनिक कर्ममयों या स्वयंसेवकों द्वारा इसके 

नलए एक अिरुोि करिे के र्दो महीिों के भीतर एचएससी की स्थापिा की िािी चानहए। संगठि कर्ममयों के अिुरोि ककए 

नबिा भी एक एचएससी की स्थापिा कर सकता ह।ै 

एचएससी संगठि की स्वास््य और सुरक्षा िीनतयों और प्रकक्रयाओं के नवकास में सहायता कर सकती हैं। 

आपको अपिे स्वयंसेवक कर्ममयों को यह भी बतािा चानहए कक अगर उिके स्वयंसेवा कायय करते समय कोई र्दघुयटिा हो 

िाती ह ैतो क्या करिा चानहए और ककससे संपकय  करिा चानहए। यकर्द स्वयंसेवक ककसी ऐसे स्वास््य और सुरक्षा के मुदे्द 



को िोट करत ेहैं निसे सुिारिे की ज़रूरत ह,ै तो उन्हें पता होिा चानहए कक इस मुदे्द को ककसके समक्ष उठाया िािा 

चानहए। 

परामिय के बारे में और अनिक िािकारी के नलए निम्ननलनखत र्देखें: 

• कायय-संनहता: Work Health and Safety; Consultation, Cooperation and Coordination  

• Worker Representation and Participation Guide. 

गभंीर घटिाओं की सचूिा र्दिेा 

आपके संगठि के नलए यह आवश्यक ह ैकक यकर्द संगठि के कायय के पररर्ामस्वरूप कोई सूनचत करिे योग्य घटिाएं घरटत 

होती हैं, तो उसे नितिी ि्र्दी हो सके अपि ेराज्य या राज्य-क्षते्र के कायय स्वास््य और सुरक्षा नियामक को इसके बारे में 

सूनचत करिा ज़रूरी होता ह।ै 

एक सूचिा र्देि ेयोग्य घटिा संगठि के कायय करि ेसे संबंनित एक गंभीर घटिा होती ह ैनिसमें निम्ननलनखत िानमल होता 

ह:ै 

 ककसी व्यनि की मृत्यु होिा  

 ककसी व्यनि को गंभीर चोट लगिा या बीमारी होिा, या 

 कोई खतरिाक र्दघुयटिा होिा। 

यह नििायरर् करिे के नलए कक ककस तरह की घटिा की सूचिा र्दी िािी चानहए, मॉडल WHS अनिनियम में 'गंभीर 

चोट या बीमारी' और 'खतरिाक घटिा' को पररभानषत ककया गया ह।ै  

कोई गंभीर चोट या बीमारी ऐसी बात होती ह ैनिससे ककसी व्यनि के नलए निम्ननलनखत आवश्यक होता ह:ै 

 ककसी पर्दाथय के संपकय  में आिे के 48 घंटे के भीतर नचककत्सीय उपचार 

 अस्पताल में एक इि-पेनियन्ट के रूप में तत्काल उपचार, या 

 ककसी गंभीर चोट या बीमारी के नलए तत्काल उपचार, िैसेकक नसर पर एक गंभीर चोट लगिा, गंभीर रूप से 

िलिा या रीढ़ की हड्डी में चोट लगिा और मॉडल WHS अनिनियम में सूचीबद्ध अन्य अिेकािेक चोटें 

लगिा। 

महत्वपूर्य बात यह ह ैकक भले ही ककसी व्यनि को वास्तव में इस पररभाषा में संर्दर्मभत उपचार प्राप्त ि हुआ हो, लेककि 

बस चोट या बीमारी को ही यथोनचत उपचार-योग्य मािा िा सकता ह।ै  

एक खतरिाक घटिा काययस्थल में होिी वाली एक ऐसी घटिा होती ह ैिो ककसी कमी या ककसी अन्य व्यनि के स्वास््य 

या सुरक्षा के नलए एक गंभीर खतरा पैर्दा करती ह,ै िो एक तत्काल या आसन्न खतरे के सामिे होिे के कारर् पैर्दा होता 

हो। इि खतरों में अनियंनत्रत तरीके से बचकर निकलिा, ककसी पर्दाथय का बहाव या ररसाव होिा, नबिली का झटका 

लगिा, ऊंचाई से नगरिा या ककसी ढांचे का ढहिा िानमल हैं। 

यकर्द कोई ररपोटय करिे योग्य घटिा घरटत होती ह,ै तो यह काययस्थल के प्रबंिि या नियंत्रर् करिे वाल ेव्यनि की 

निम्मेर्दारी होती ह ैकक यथोनचत साध्य रूप से उस स्थल में तब तक फेर-बर्दल ि की िाए िब तक कक वहााँ एक निरीक्षक 

ि पहुाँच िाए या अन्यथा इसके नलए निर्देि ि र्दे।  

यह सुनिनित करिे के नलए कक आपका संगठि इस कतयव्य का पालि करता ह,ै आप अपिे स्वयसेंवक कर्ममयों के नलए यह 

आवश्यक बिा सकत ेहैं कक घरटत होिे वाली घटिाओं की सूचिा तुरंत आपके संगठि को र्दी िाए। हालााँकक केवल गंभीर 

चोट या बीमारी का कारर् बििे वाली घटिाओं को र्दिय करि ेयोग्य मािा िाएगा, लेककि ककन्हीं भी अन्य घटिाओं के 
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बारे में बताए िाि ेसे WHS अनिनियम के तहत अपि ेकतयव्यों का पालि करिे के नलए आपके संगठि को मर्दर्द नमल 

सकती ह।ै हो सकता ह ैकक आपका संगठि घटिाओं की ररपोर्टटग के नलए एक िीनत या प्रकक्रया बिािे और लागू करि ेका 

कर्दम उठाए। आपके संगठि के कायय से उत्पन्न हो सकि ेवाली कम गंभीर घटिाओं के बारे में स्वयंसेवको के साथ बात 

करिे से भनवष्य में हो सकिे वाली अनिक गंभीर घटिाओं को रोकिे में मर्दर्द भी नमल सकती ह।ै 

मामलों को हल करिा 

WHS अनिनियम कायय स्वास््य और सुरक्षा के उि मामलों के समािाि के नलए एक प्रकक्रया की रूपरेखा उपलब्लि कराता 

ह,ै िो निम्ननलनखत के कारर् खड़े हो सकत ेहैं: 

 काययस्थल पर ककया िािे वाला कायय, या 

 संगठि का आचरर्। 

मामला समािाि प्रकक्रया को तब लाग ूककया िाता ह ैिब एक कायय स्वास््य और सुरक्षा के मामले को उठाया िाता ह ै

लेककि इसे ककसी भी पाटी की संतुनष्ट की सीमा तक हल िहीं ककया िाता ह।ै इस मामल ेमें िानमल सभी पार्टटयों को 

इसके एक प्रभावी, सामनयक और अंनतम समािाि तक पहुाँचिे के नलए उनचत प्रयास करिे चानहए। 

यकर्द कोई कायय स्वास््य और सुरक्षा का मामला इसमें िानमल सभी पार्टटयों के साथ बात करके हल िहीं ककया िा सकता 

ह,ै तो कफर आपके संगठि को WHS कािूिों के तहत स्थानपत मामला समािाि प्रकक्रया का पालि करिे की ज़रूरत होती 

ह।ै 

मामला समािाि और WHS कािूिों के बारे में और अनिक िािकारी के नलए अपिे कायय स्वास््य और सुरक्षा नियामक 

से संपकय  करें।  



4  आपके स्वयंसवेकों को क्या करि ेकी आवश्यकता है? 

स्वयंसेवकों के नलए भी स्वास््य और सुरक्षा के प्रनत निम्ननलनखत कतयव्य होते हैं: 

 अपि ेस्वास््य और सुरक्षा का उनचत ध्याि रखिा 

 यह सुनिनित करि ेके नलए उनचत ध्याि रखिा कक वे र्दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा को प्रभानवत िहीं करत ेहैं, 

उर्दाहरर् के नलए, अन्य स्वयंसेवक, ििता के सर्दस्य या सेवाथी नििकी वे सहायता कर रह ेहों   

 आपके संगठि द्वारा उिको कर्दए गए ककसी यथोनचत निर्देि का पालि करिा, नितिा कक वे यथोनचत रूप से 

करिे में सक्षम हों, और 

 आपके संगठि द्वारा उिको र्दी गई ककसी यथोनचत िीनत या प्रकक्रया के साथ सहयोग करिा। 

मूलतः, यथोनचत र्देखभाल क्या ह ैऔर कर्ममयों से क्या उम्मीर्द की िाती ह,ै यह वह कायय होता ह ैिो एक उनचत व्यनि 

निम्ननलनखत प्रकार की चीिों को ध्याि में रखते हुए ककसी पररनस्थनत में करेगा: 

 उसका ज्ञाि  

 उसकी भूनमका 

 उसकी कुिलताएाँ और उसके नलए उपलब्लि संसािि 

 उसकी उपानियााँ  

 उसके पास क्या िािकारी ह,ै और  

 इि पररनस्थनतयों में कायय ि करिे से स्वास््य और सुरक्षा पर पड़िे वाल ेपररर्ाम। 

स्वयसंवेकों पर मकुर्दमा चलाए िाि ेकी सभंाविा िहीं होती ह ै

यकर्द आपके स्वयंसेवक आपके संगठि के नलए काम करते समय नपछल ेअिुभाग में सूचीबद्ध कक्रया-कलाप करते हैं, तो 

उिपर WHS अनिनियम के तहत िुमायिा िहीं लगाया िा सकता ह ैया उिपर मुकर्दमा िहीं चलाया िा सकता ह।ै 

कुछ न्याय-क्षेत्रों में र्दो से अनिक र्दिकों के नलए स्वयंसेवकों को कायय स्वास््य और सुरक्षा के कतयव्य कर्दए गए हैं, लेककि उि 

कािूिों के तहत स्वयंसेवकों के अनभयोिि के बारे में कोई भी सूचिा िहीं नमली ह।ै इसी तरह से िए WHS कािूिों के 

तहत ककसी भी स्वयंसेवक का अनभयोिि िहीं ककया गया ह।ै 

अतीत में वेतिीय कर्ममयों के ऊपर अनभयोिि लगाि ेकी घटिाएाँ र्दलुयभ हैं और ऐसा मात्र उि गंभीर घटिाओं के संबंि में 

ही ककया िाता था िहााँ बहुत अनिक लापरवाही या बेपरवाही बरती गई थी।  

इस बात की उम्मीर्द की िाती ह ैकक कायय स्वास््य और सुरक्षा नियामक वेतिीय कर्ममयों और स्वयंसेवकों के अनभयोिि 

के संबंि में िए WHS कािूिों के तहत वही र्दनृष्टकोर् रखेंग ेऔर अनभयोिि अतीत के समाि ही बहुत कम होंगे।  

  



5  अनिकाररयों के कतयव्य  

WHS अनिनियम के तहत ककसी संगठि का अनिकारी आवश्यक रूप से कोई ऐसा स्वयंसेवक या अन्य कमी िहीं होता ह ै

निसके पर्दिाम में 'अनिकारी' हो, उर्दाहरर् के नलए, प्राथनमक नचककत्सा अनिकारी, स्वास््य और सुरक्षा अनिकारी या 

प्रिासनिक अनिकारी। 

स्वयंसेवक संगठि के बोडय में बैठ सकते हैं या ऐसी ककसी अन्य भूनमका में भाग ल ेसकते हैं, निसमें वे उस पूरे संगठि  या 

उस्के एक बड़े अंि को प्रभानवत करिे वाले निर्यय लेत ेहैं, या निर्यय लेि ेकी प्रकक्रया में भाग लेत ेहैं निसमें वे स्वयंसेवा 

कायय करत ेहैं। उिके द्वारा नलए गए निर्ययों में संगठि की नवत्तीय पररनस्थनत को काफी हर्द तक प्रभानवत करिे की क्षमता 

हो सकती ह।ै कोई व्यनि WHS अनिनियम के तहत एक 'अनिकारी' केवल तभी होता ह ैिब वह इस तरह के निर्यय लेता 

ह,ै या निर्यय लेि ेकी प्रकक्रया में भाग लेता ह।ै 

अनिकाररयों के कतयव्य 

संगठि के नलसी भी अनिकारी को, चाह ेवह स्वयंसेवक या वेतिीय हो, यह सुनिनित करिे के नलए नब्कुल प्रयास करिा 

चानहए कक संगठि अपि ेस्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का अिुपालि कर रहा ह।ै इसका मतलब यह ह ैकक उिको यह 

सुनिनित करिा चानहए कक संगठि में उनचत कायय-तंत्रों की व्यवस्था ह ैऔर उन्हें संगठि के भीतर स्वास््य और सुरक्षा 

प्रबंिि की सकक्रय रूप से निगरािी और मू्यांकि करिा चानहए।  

एक अनिकारी के रूप में कतयव्यों का अिुपालि करिे का मतलब यह भी ह ैकक वह िीचे कर्दय ेगए उनचत कर्दम उठाए: 

 कायय स्वास््य और सुरक्षा मामलों के बारे में लगातार िािकारी बढ़ाए और स्वय ंको अद्यति रखे 

 संगठि निस प्रकार का कायय करता ह,ै उसकी प्रकृनत की समझ रखे और उि खतरों के प्रनत िागरुकता रखे 

नििका सामिा संगठि का काम करते समय कर्ममयों और स्वयंसेनवयों को करिा पड़ सकता ह ै

 यह सुनिनित और सत्यानपत करे कक संगठि के पास स्वास््य और सुरक्षा के खतरों का उन्मूलि करि ेया उन्हें 

कम से कम करि ेके नलए उपयोग करि ेहते ुउपयुि संसािि और प्रकक्रयाएाँ हैं, और वह उिका उपयोग करता 

ह ै

 यह सुनिनित और सत्यानपत करे कक संगठि के पास कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में संचार और नवचार 

करिे के नलए प्रकक्रयाएाँ स्थानपत हैं और वह उस िािकारी के प्रनत प्रत्युत्तर र्दतेा ह,ै और  

 यह सुनिनित और सत्यानपत करे कक संगठि के पास WHS कािूि के तहत ककन्हीं भी कतयव्यों और 

आवश्यकताओं के अिुपालि के नलए प्रकक्रयाएाँ हैं और वह उन्हें कायायनन्वत करता ह।ै 

एक स्वयंसेवक अनिकारी के कतयव्यों के बारे में और अनिक िािकारी स्वयंसेवकों के कायय स्वास््य और सुरक्षा के नलए 

आवश्यक निर्देनिका में र्दी गई है।  

संगठि ऐसी कुछ बातें हैं कर सकता ह ैनिससे कक स्वयंसेवक अनिकाररयों को अपि ेकतयव्यों का अिपुालि करि ेमें मर्दर्द 

नमल सके और इसी समय यह भी सुनिनित ककया िा सके कक संगठि अपि ेस्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पालि कर 

रहा ह।ै उर्दाहरर् के नलए, संगठि निम्ननलनखत कर सकता ह:ै 

• बोडय की बैठकों के एिेंडा में कायय स्वास््य और सुरक्षा को एक महत्वपूर्य एिेंडा बिािा 

• सुरनक्षत कायय-िीनतयों और प्रकक्रयाओं की समीक्षा और आकलि के नलए एक प्रकक्रया लागू करिा 

• अनिकाररयों को संगठि में कायय स्वास््य और सुरक्षा के बारे में सवाल पूछिे के नलए ककसी नवनि या व्यनि से 

संपकय  उपलब्लि करािा, उर्दाहरर् के नलए कायय स्वास््य और सुरक्षा प्रबंिक या मािव संसािि प्रबंिक 

• WHS कािूिों और स्वयंसेवकों और कर्ममयों द्वारा ककए िाि ेवाले संगठि के काम के बारे में अपिे 

अनिकाररयों को प्रनिक्षर् या िािकारी प्रर्दाि करिा। 



स्वयसंवेी अनिकाररयों पर मकुर्दमा िहीं चलाया िा सकता ह ै

WHS कािूि के तहत ककसी स्वयंसेवक अनिकारी पर अपिे अनिकारी कतयव्यों का पालि करिे में िाकाम रहिे के कारर् 

मुकर्दमा िहीं चलाया िा सकता ह।ै स्वयंसेवक अनिकाररयों के नलए यह उन्मुनि इस बात को सुनिनित करि ेके नलए 

बिाई गई ह ैकक अनिकारी स्तर पर स्वैनच्छक भागीर्दारी को हतोत्साहि ि प्राप्त हो। लेककि यकर्द कोई स्वयंसेवक 

अनिकारी एक कमी के रूप में उनचत र्देखभाल िहीं करता/करती ह,ै तो एक कमी की क्षमता के रूप में उसपर मुकर्दमा 

चलाया िा सकता ह ै(अध्याय 4 र्देखें)।  

ऐसे ककसी अनिकारी पर, िो स्वयंसेवक ि हो, WHS अनिनियम के तहत अपि ेकतयव्यों का पालि करि ेमें िाकाम रहि े

के कारर् मुकर्दमा चलाया िा सकता ह।ै 

  



6  घर स ेकायय करिे वाले स्वयसंवेक 

आपका संगठि ऐसे स्वयंसेवकों को काम पर रख सकता ह ैिो अपि ेघर से आपके नलए काम करत ेहों। इस पररनस्थनत में 

भी आपके संगठि को अपि ेस्वयंसेवकों के साथ सुरनक्षत रूप से काम करि ेके बारे में बात करि ेकी ज़रूरत ह।ै 

आपके संगठि के नलए अपि ेही घर से काम करिे वाले निि स्वयंसेवकों को आप काम पर रखत ेहैं, उन्हें अपि ेस्वय ंके 

स्वास््य और सुरक्षा की उनचत र्देखभाल करिे की आवश्यकता होती ह,ै और उन्हें यह भी सुनिनित करि ेकी ज़रूरत होती 

ह ैकक वे आपके संगठि के नलए िो कायय करत ेहैं, वह अन्य लोगों को प्रभानवत ि करे। उन्हें आपके संगठि द्वारा कर्दए गए 

ककन्हीं उनचत निर्देिों का पालि करिे और कायय स्वास््य और सुरक्षा से संबंनित संगठि की उनचत िीनतयों और प्रकक्रयाओं 

के साथ सहयोग करिे की ज़रूरत होती ह।ै 

एक काययस्थल के रूप में नििी घर 

चूाँकक आपका संगठि निनित रूप से स्वयंसेवकों के कायय करिे के स्थल (उिके घर) का स्वामी िहीं होता ह ैव उसका 

नियंत्रर् या प्रबंिि िहीं करता ह,ै इसनलए इसका मतलब यह ह ैकक आपके संगठि के पास कायय करत ेसमय स्वयंसेवक 

का स्वास््य और सुरक्षा सुनिनित करिे की एक सीनमत क्षमता ही होती ह।ै कफर भी आपको अपि ेस्वयंसेवकों के स्वास््य 

और सुरक्षा को सुनिनित करि ेके नलए अपि ेकतयव्य का पालि करिा चानहए। लेककि आपके संगठि के नलए िो यथोनचत 

साध्य ह,ै वह उस नस्थनत से नभन्न होगा िबकक आपके स्वयंसेवक ऐसे काययस्थल में काम करत ेहों िो आपके नियंत्रर् में ह ै। 

उर्दाहरर् के नलए इस कतयव्य को पूरा करि ेके नलए आपका संगठि अपि ेघर से काम करि ेवाल ेस्वयंसेवकों को एक 

आरामर्देह वकय स्टेिि स्थानपत करि ेके बारे में, या िो काम उन्हें सौंपा गया ह ैवह उसे सुरनक्षत तरीके से कैसे कर सकते हैं 

– इस बारे में िािकारी या सलाह रे्द सकता ह।ै आपका संगठि यह भी सुनिनित कर सकता ह ैकक स्वयंसेवकों को िो 

काम कर्दया गया ह,ै उसे करि ेके नलए उिके पास सभी आवश्यक उपकरर् हैं। इसी प्रकार यकर्द कोई स्वयंसेवक ककसी अन्य 

व्यनि के नििी घर में काम करता ह,ै तो संगठि अपि ेस्वय ंके घरों से कायय करि ेवाले स्वयंसेवकों से उिके घरों के बारे में 

प्रश्न पूछ सकता ह ैनिससे कक वह पयायप्त िािकारी इकट्ठा कर सके। इससे स्वयंसेवक के स्वास््य और सुरक्षा के नलए 

प्रासंनगक खतरों को संबोनित करि ेके नलए उपलब्लि कराए गए निर्देि स्वयंसेवक के कायय करत ेसमय उसकी पररनस्थनत 

के नलए उनचत और व्यावहाररक बि पाते हैं। 

अन्य लोगों के घरों में स्वयसंवेा कायय करिा 

आपका संगठि अन्य लोगों के घरों में स्वयंसेवा कायय करि ेवाले स्वयंसेवकों को संलग्न कर सकता ह।ै इस नस्थनत में आपके 

संगठि को इि स्वयंसेवकों के नलए ककसी घर में िािे से पहले उस घर के बारे में िािकारी प्रर्दाि करिी चानहए। संगठि 

उस घर में स्वयंसेवकों के नलए नवनिष्ट खतरों के बारे में बता सकता ह,ै उर्दाहरर् के नलए उिके आाँगि में कोई कुत्ता हो 

सकता ह ैया सीकढ़यााँ नविेष रूप से खड़ी हो सकती हैं।  

यकर्द स्वयंसेवक बहुत से घरों में िाते हैं, तो आपके संगठि के नलए प्रत्येक घर में नवनिष्ट खतरों के बारे में िािकारी प्रर्दाि 

करिा यथोनचत साध्य िहीं हो सकता ह।ै लेककि आपके संगठि को अपि ेस्वयंसेवकों को ऐसे खतरों के प्रकार के बारे में 

िािकारी र्देिी चानहए नििका सामिा उन्हें करिा पड़ सकता ह।ै  

आपके संगठि को हमेिा आपके स्वयंसेवकों को ऐसी अन्य िािकारी प्रर्दाि करिी चानहए िो उिके नलए स्वयंसेवा कायय 

सुरनक्षत रूप से करि ेके नलए आवश्यक ह।ै 

यह आवश्यक िहीं ह ैकक ककसी संगठि के नलए कायय करते समय एक घर में एक समय में र्दो स्वयंसेवक कायय करें। लेककि 

आपका संगठि आपके स्वयंसेवकों के स्वास््य और सुरक्षा को बेहतर ढंग से सुनिनित करि ेके एक तरीके के रूप में ऐसा 

करि ेके नलए कह सकता ह।ै 

  



7  आपातकालीि सवेा स्वयसंवेक सगंठि 

आपातकालीि सेवा संगठिों के हमेिा ये कतयव्य होते हैं कक वे अपि ेकाययस्थल में अपि ेकर्ममयों और अन्य लोगों के स्वास््य 

और सुरक्षा की रे्दखभाल करें। WHS अनिनियम यह स्पष्ट करता ह ैकक संगठिों के कतयव्य स्वयंसेवकों सनहत सभी कर्ममयों 

के प्रनत होते हैं। स्वयंसेवक उन्हीं सुरक्षाओं के हकर्दार होते हैं िो वेतिीय कर्ममयों को प्राप्त होती हैं। 

WHS कािूि आपातकालीि सेवा संगठिों की घटिाओं पर प्रनतकक्रया करिे की क्षमता को प्रभानवत िहीं करता ह,ै िब 

तक ककवे अपि ेस्वयंसेवकों सनहत कर्ममयों और अन्य लोगों के स्वास््य और सुरक्षा को यथोनचत साध्य रूप से सुनिनित 

करत ेरहें। इसका मतलब यह िहीं ह ैकक आपका आपातकालीि सेवा संगठि अपि ेकर्ममयों के स्वास््य और सुरक्षा की 

गारंटी रे्द। उसे बस यथोनचत रूप से यह सुनिनित करि ेकी ज़रूरत ह ैकक स्वयंसेवकों व कर्ममयों को सुरनक्षत रखि ेके नलए 

िो कुछ भी ककया िा सकता ह,ै वह उसे करे। 

आपातकालीि सवेा सगंठिों के कतयव्य 

WHS कािूि आपातकालीि सेवा संगठिों के साथ नब्कुल वैसा ही बतायव करत ेहैं िैसा कक वे ककसी भी अन्य संगठि या 

स्वयंसेवक संघ के साथ करते हैं। ककसी भी संगठि का प्राथनमक कतयव्य यथोनचत साध्य रूप से यह सुनिनित करिा होता 

ह ैकक उसके कर्ममयों और स्थािीय समूहों या क्लबों के स्वयंसेवकों व अन्य व्यनियों के स्वास््य और सुरक्षा को बिाया 

रखा िा सके। आपातकालीि सेवाओं व अन्य संगठिों का काययस्थलों का प्रबंिि और नियंत्रर् करि ेका कतयव्य बि पड़ता 

ह।ै साथ ही ककसी काययस्थल पर कफक्स्चर, कफटटग या संयंत्र के प्रबंिि या नियंत्रर् के नलए भी कतयव्य बि पड़ता ह।ै 

आपातकालीि सवेा स्वयसंवेक और 'अनिकारी' 

WHS अनिनियम के तहत ककसी संगठि के अनिकारी का मतलब अपिी िौकरी के पर्दिाम में 'अनिकारी' िब्लर्द का होिा 

िहीं होता ह,ै उर्दाहरर् के नलए 'प्राथनमक नचककत्सा अनिकारी', 'स्वास््य और सुरक्षा अनिकारी' या प्रिासनिक 

अनिकारी।  

स्वयंसेवकों सनहत कुछ कमी ककसी संगठि के बोडय में िानमल हो सकते हैं या ककसी अन्य भूनमका में हो सकते हैं, िहााँ वे 

पूरे संगठि या उसके एक बड़े अिं को प्रभानवत करि ेवाले निर्यय लेत ेहैं, या इि निर्ययों में भाग लेत ेहैं। वे िो भी निर्यय 

लेत ेहैं, उिमें संगठि की नवत्तीय नस्थनत को काफी हर्द तक प्रभानवत करि ेकी क्षमता हो सकती ह।ै WHS अनिनियम के 

तहत यकर्द कोई स्वयंसेवक ऐसे निर्यय लेता ह,ै या निर्यय लेि ेकी प्रकक्रया में भाग लेता ह,ै तो केवल तभी उसे एक 

अनिकारी मािा िा सकता ह।ै 

WHS अनिनियम के तहत अनिकाररयों के यह कतयव्य होते हैं कक वे यह सुनिनित करें कक आपातकालीि सेवा संगठि 

अपि ेसभी कमयचाररयों और स्वयंसेवकों के नलए उनचत और मिबूत कायय स्वास््य और सुरक्षा उपायों को कक्रयानन्वत 

करता ह ै(अध्याय 5 र्देखें)। 

क्या 'घटिा नियतं्रक' एक अनिकारी होता ह?ै 

WHS अनिनियम के तहत ककसी घटिा नियंत्रक के एक अनिकारी होिे की साँभाविा कम ही होती ह।ै हालााँकक घटिा 

नियंत्रक नविेष प्रनतकक्रया कायय-कलापों को निर्देनित कर सकते हैं, परंत ुवे आम-तौर पर ककसी संगठि के संपूर्य या बड़े 

अंि को प्रभानवत करिे वाले या उस संगठि के साँचालि के बारे में महत्वपूर्य निर्यय िहीं लेत ेहैं, या ऐसे निर्ययों का 

नििायरर् करिे में भाग िहीं लेत ेहैं। 

WHS अनिनियम के तहत एक अनिकारी की भूनमका इस बात से नििायररत होती ह ैकक उसका संगठि के पूरे या एक बड़े 

अंि के नलए निर्यय लेि ेमें भागीर्दारी का स्तर क्या ह।ै यह एक नवनिष्ट आपात नस्थनत के प्रत्युत्तर में उठाई गई ककसी 

भूनमका द्वारा नििायररत िहीं होता ह ै(अध्याय 5 र्देखें)। 



अन्य आपातकालीि सवेा सगंठिों की तरह एक ही घटिा में िानमल होिा 

कभी-कभी एक से अनिक आपातकालीि सेवा संगठि एक ही घटिा में भाग लेंगे। उर्दाहरर् के नलए, एक कार र्दघुयटिा में 

स्वयंसेवक फायर निगेड, राज्य आपातकालीि सेवा और एम्बुलेंस सेवा द्वारा भाग नलया िा सकता ह।ै चूाँकक वे सभी 

PCBU या वेतिीय कर्ममयों को काम पर रखिे वाले संगठि हो सकते हैं, इसनलए उि सभी के WHS कािूि के तहत 

कतयव्य और र्दानयत्व होते हैं। घटिास्थल पर प्रत्येक संगठि का यथोनचत साध्य रूप से यह कतयव्य होता ह ैकक वह 

स्वयंसेवकों सनहत अपि ेकर्ममयों का स्वास््य और सुरक्षा सुनिनित करे। उन्हें यथोनचत साध्य रूप से यह भी सुनिनित 

करिा चानहए कक उिकी गनतनवनियााँ ककसी अन्य के नलए अिावश्यक िोनखम प्रस्तुत िहीं करती हैं।  

WHS अनिनियम के तहत प्रत्येक संगठि को अपि ेकतयव्य को पूरा करि ेमें मर्दर्द करि ेके नलए यथोनचत साध्य रूप से 

गनतनवनियों पर परामिय, सहयोग और समन्वय करिा चानहए। 

खतरा आकलि 

आपातकालीि सेवा संगठिों के नलए ककसी आपात नस्थनत का प्रत्युत्तर र्देिे से पहल ेकागज़ाती काययवाही करि ेके नलए 

रुकि ेऔर उसे पूरा करिे की कोई आवश्यकता िहीं होती ह।ै 

एक आपातकालीि सेवा संगठि इस बात पर नवचार कर सकता ह ैकक आपात नस्थनत के र्दौराि इस बात का एक 

वास्तनवक खतरा होता ह ैकक लोग सहमत सुरक्षा प्रकक्रयाओं और कक्रयानवनियों को अिर्देखा कर र्दें या बस भूल िाएाँ। इस 

खतरे को कम से कम करि ेमें मर्दर्द रे्दिे के नलए आपातकालीि सेवा संगठि घटिा कमांडरों के नलए ध्याि र्देिे योग्य बातों 

और ककसी आपात नस्थनत में पालि करिे के नलए कर्दमों की यार्द कर्दलािे हतेु एक िााँचसूची नवकनसत कर सकते हैं। भले 

ही संगठि के कायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों को पूरा करिे के नलए, और आवश्यक आपातकालीि प्रनतकक्रया की तत्काल 

प्रकृनत को र्देखते हुए सबसे प्रभावी क्या होगा – यह नििायररत करि ेके नलए एक िााँचसूची आवश्यक ि भी हो, कफर भी 

यह एक ऐसा नवषय ह ैनिसके नलए संगठि को स्वयंसेवकों सनहत कर्ममयों के साथ बातचीत के आिार पर नवचार करि े

की ज़रूरत ह।ै 

  



8  िमकािा, उत्पीड़ि और भरे्दभाव 

काययस्थल में िमकािा 

आपके संगठि की यह एक कायय स्वास््य और सुरक्षा निम्मेर्दारी ह ैकक वह ि केवल आपके स्वयंसेवी कर्ममयों के िारीररक 

स्वास््य, बन्क उिके मािनसक स्वास््य को भी सुनिनित करे। इसमें यह िानमल ह ैकक आप िो कुछ भी कर सकते हैं, वह 

करें निससे कक वे काययस्थल में िमकािे, उत्पीड़ि और भेर्दभाव के निकार ि हों।  

काययस्थल में िमकािे, उत्पीड़ि और भेर्दभाव को रोकिे की निम्मेर्दारी WHS अनिनियम में एक स्वस्थ और सुरनक्षत 

कायय वातावरर् और कायय की सुरनक्षत व्यवस्था प्रर्दाि करि ेके नलए कतयव्य के रूप में मौिूर्द ह.ै 

स्वयंसेवक कर्ममयों का यह सुनिनित करि ेके नलए भी एक कतयव्य बि पड़ता ह ैकक उिके कायय अपि ेस्वयं के या काययस्थल 

में अन्य लोगों के स्वास््य और सुरक्षा के नलए खतरा तो िहीं हैं।  

आपके संगठि को एक स्पष्ट संर्देि भेििे की ज़रूरत ह ैकक िमकाया िािा सहि िहीं ककया िाएगा और स्वयंसेवक 

कर्ममयों को यह िािकारी प्रर्दाि करिी चानहए कक अगर काययस्थल में उन्हें िमकाया िा रहा ह ैतो वे ककससे संपकय  कर 

सकते हैं। 

WHS और भरे्दभाव 

WHS अनिनियम में इसके नलए भी स्पष्ट रूप से प्रनतबंि ह ैकक स्वयंसेवकों सनहत कर्ममयों द्वारा कायय स्वास््य और सुरक्षा 

के प्रनत लचता का कोई मुद्दा खड़ा करि ेके कारर् उिके साथ भेर्दभाव या पक्षपातपरू्य व्यवहार ककया िाए। इस प्रकार का 

भेर्दभावपूर्य व्यवहार करि ेवाले व्यनि पर आपरानिक रं्दड लगाए िा सकते हैं। 

  



9  अन्य कािूि 

केवल WHS कािूि ही ऐसे कािूि िहीं हैं नििके बारे में आपके संगठि को अवगत होिा चानहए। िीचे उि कािूिों में से 

कुछ कािूिों की एक रूपरेखा र्दी गई ह,ै नििके बारे में आपके संगठि को स्वयंसेवकों को संलग्न करत ेसमय पता होिा 

चानहए। आपको इि कािूिों व अन्य कािूिों के बारे में प्रासंनगक सरकारी निकाय से आग ेकी िािकारी लेिी चानहए। 

भरे्दभाव नवरोिी काििू 

WHS कािूिों द्वारा भेर्दभाव से सुरक्षा के अलावा, राज्य, राज्य-के्षत्र और राष्ट्रमंडल (कॉमिवे्थ) भेर्दभाव नवरोिी कािूि 

भी ककसी व्यनि की नविेषताओं के कारर् उसके प्रनत भेर्दभाव करि ेसे निषेि करते हैं। उर्दाहरर् के नलए, कािूि ककसी 

व्यनि की िानत, ललग, आय,ु नवकलांगता, िार्ममक नवश्वास, राििीनतक नवश्वास, माता या नपता होिे की पररनस्थनत या 

रेड यूनियि गनतनवनियों और साथ ही अन्य नविेषताओं के कारर् भेर्दभाव करि ेका निषेि करत ेहैं। 

Commonwealth Human Rights and Equal Opportunity Commission की वेबसाइट राष्ट्रमंडल भेर्दभाव 

नवरोिी कािूिों और राज्य व राज्य-के्षत्र भेर्दभाव नवरोिी निकायों (State and Territory anti-discrimination 

bodies) की वेबसाइटों के ललक के बारे में िािकारी प्रर्दाि करती ह।ै 

कमयचारी क्षनतपरू्मत और बीमा कवर 

आम-तौर पर स्वयंसेवकों को कमयचाररयों की क्षनतपूर्मत के कािूिों द्वारा कवर प्राप्त िहीं होता ह।ै इसनलए यह महत्वपूर्य ह ै

कक आपके संगठि के पास एक ऐसा बीमा हो िो अपि ेकर्ममयों व स्वयंसेवकों को और स्वयंसेवा कायय ककए िािे के समय 

कायय-कलापों को पयायप्त रूप से कवर करता हो। इसका मतलब यह ह ैकक इस बात की िााँच की िाए कक वतयमाि िीनतयााँ, 

िैसेकक सावयिनिक र्देयता िीनतयााँ, स्वयंसेवकों को भी प्राप्त हों।   

सबसे आम प्रकार के बीमा कवर हैं: 

• सावयिनिक र्देयता बीमा 

• व्यनिगत र्दघुयटिा बीमा 

• निर्देिकों और अनिकाररयों के र्दानयत्व 

• व्यावसानयक क्षनतपूर्मत बीमा, और 

• मोटर वाहि व्यापक बीमा। 

Volunteering Australia वेबसाइट स्वयंसेवकों को कवर करि ेवाले सबसे आम प्रकार के बीमा के बारे में िािकारी 

प्रर्दाि करती ह।ै 

संवरे्दििील सेवार्मथयों के साथ कायय करिा 

संवेर्दििील सेवार्मथयों के साथ काम करि ेवाले स्वयंसेवकों को काम में संलग्न करि ेवाले संगठिों का एक उन्नत र्देखभाल 

कतयव्य होता ह।ै इि संगठिों को उपयुि िीनतयााँ और प्रकक्रयाएाँ स्थानपत करिी चानहए िोकक संर्दभय िााँच, प्रनिक्षर् और 

प्रेरर्, पययवेक्षर् और स्वयंसेवकों और अन्य व्यनियों द्वारा लचताओं को प्रकट करिे के नलए संस्पष्ट प्रकक्रयाओं िैसी बातों 

को कवर कर सकें । 

काययस्थल सबंिं काििू 

काययस्थल संबंि कािूि स्वयंसेवकों को कमी िहीं मािते हैं। स्वयंसेवकों और संगठिों के बीच की गई व्यवस्थाओं में एक 

वेतिीय रोिगार के संबंि पर प्रगनत करि ेका इरार्दा िानमल िहीं होिा चानहए। स्वयंसेकों को काययस्थल संबंि कािूि के 

तहत स्वयंसेवकों के रूप में केवल तभी संलग्न ककया िा सकता ह ैयकर्द वे नबिा ककसी भुगताि के संगठि के नलए काम 

http://www.hreoc.gov.au/index.htm
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करि ेसे सहमत हों। यह व्यवस्था स्वयंसेवक की अपिी मिी के आिार पर होिी चानहए। इस संबंि में र्दबाव का कोई भी 

तत्व िहीं होिा चानहए। 

एक व्यनि और एक संगठि के बीच की व्यवस्था एक स्वयंसेवक व्यवस्था ह ैया िहीं, यह कई कारकों पर निभयर करता ह।ै 

इिमें नस्थनत का ब्लयौरा, नविेष रूप से एक वेतिीय रोिगार संबंि बिािे का इरार्दा था या िहीं – यह कारक िानमल ह।ै 

ककसी अवैतनिक कायय परीक्षर्, कायय अिुभव या अन्य प्रकार के कायय को एक स्वैनच्छक व्यवस्था िहीं मािा िाता ह ैऔर 

िहीं मािा िािा चानहए। 

रोिगार संबंिों को Fair Work Act 2009 या राज्य या राज्य-के्षत्र औद्योनगक संबंि कािूिों द्वारा नियंनत्रत ककया िाता 

ह।ै आप Fair Work Ombudsman वेबसाइट पर काययस्थल कािूिों के बारे में िािकारी प्राप्त कर सकते/सकती हैं। 

व्यनिगत िागररक र्दानयत्व स ेसरंक्षर् परंत ुआपरानिक र्दानयत्व स ेसरंक्षर् िहीं 

पूरे ऑस्रेनलया-भर में ऐसे कािूि मौिूर्द हैं िो स्वयंसेवकों को उिके स्वयंसेवा कायय करि ेया उसमें नवफल होिे के 

पररर्ामस्वरूप िुकसाि या क्षनत होिे की नस्थनत में व्यनिगत िागररक र्दानयत्व से उिकी रक्षा करते हैं। िैसा कक ऊपर 

बताया गया ह,ै आपके संगठि को यह सुनिनित करिा चानहए कक उसके पास अपि ेस्वयंसेवकों को इि उदे्दश्यों के नलए 

कवर करिे हतेु उनचत बीमा ह।ै 

परंत ुयकर्द स्वयंसेवक मार्दक-पर्दाथों या ए्कोहल के प्रभाव के तहत या संगठि द्वारा अनिकृत गनतनवनियों के र्दायरे से 

बाहर या उिके नवपरीत कायय करत ेहैं, तो ये कािूि इस नस्थनत में स्वयंसेवा कायय करि ेया उसमें नवफल होिे के 

पररर्ामस्वरूप होिे वाल ेिुकसाि या क्षनत के व्यनिगत िागररक र्दानयत्व से उसकी रक्षा िहीं करेंगे। ये कािूि ककसी 

स्वयंसेवक द्वारा भल ेनवश्वास में कायय करिे की नस्थनत के अलावा अन्य नस्थनत में आपरानिक र्दानयत्व से उसकी रक्षा भी 

िहीं करेंगे। उर्दाहरर् के नलए, ककसी आपात नस्थनत का प्रत्युत्तर र्देिे में सहायता करि ेके नलए संपनत्त को हानि पहुाँचिा 

िोकक उिके अिुसार आवश्यक था। 

उर्दाहरर् के नलए, यकर्द कोई स्वयंसेवक अपिी स्वयंसेवक भूनमका में गाड़ी चलाते समय ककसी कार र्दघुयटिा से ग्रस्त होता  

ह,ै तो इि कािूिों के तहत आम-तौर पर िुकसाि से उत्पन्न कोई भी िागररक र्दानयत्व उस संगठि पर पड़ेगा निसके नलए 

वह व्यनि स्वयंसेवा कायय करता ह।ै लेककि यकर्द स्वयंसेवक कोई आपरानिक व्यवहार कर रहा था, िैसेकक बहुत तेिी से 

गाड़ी चलािा, िराब पीकर गाड़ी चलािा, या खतरिाक तरीके से गाड़ी चलािा, तो वह क्षनत के नलए व्यनिगत रूप से 

उत्तरर्दायी होगा। 

प्रत्येक न्याय-के्षत्र में स्वयंसेवक संरक्षर् काििू के बीच कुछ मतभेर्द हैं। उर्दाहरर् के नलए, कुछ राज्यों और राज्य-क्षेत्रों में 

स्वयंसेवक को ऐसी नस्थनत में इि कािूिों से संरक्षर् प्राप्त िहीं होगा िबकक ककसी र्दानयत्व के नलए स्वयंसेवक पर बीमा 

कािूि लागू होत ेहैं, िैसेकक अनिवायय तीसरी पाटी द्वारा मोटर वाहि बीमा। 

Volunteering Australia वेबसाइट स्वयंसेवकों के नलए बीमा पर और अनिक िािकारी प्रर्दाि करती ह ैया कफर अपि े

राज्य या राज्य-क्षेत्र के WorkCover प्रानिकरर् से संपकय  करें। 
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10  स्वयंसवेक सगंठिों के नलए िााँच-सूची 

यकर्द आपका संगठि WHS कािूिों के तहत आता ह,ै तो इस िााँचसूची को कायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पालि 

करिे में सहायता प्राप्त करिे के नलए एक निर्देनिका के रूप में इस्तेमाल ककया िा सकता ह।ै यह एक व्यापक सूची िहीं ह ै

और पालि करिे के नलए अन्य काययवाही आवश्यक हो सकती ह।ै 

प्रश्न हााँ िहीं 

यकर्द आप प्रश्न 1-7 का उत्तर ‘िहीं’ र्देते/र्देती हैं या आप अनिनित हैं, तो अपि ेकायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पालि 

करि ेके नलए आपको सुिारात्मक काययवाही करिी चानहए।   

1 क्या आपके संगठि के पास सुरनक्षत कायय िीनतयााँ, निर्देि और 

प्रकक्रयाएाँ हैं और क्या वह स्वय ंको इिसे अद्यति बिाए रखता ह?ै 

☐ ☐ 

2 क्या आपका संगठि अपिी सुरनक्षत कायय िीनतयों, निर्देिों और 

प्रकक्रयाओं का अिुरूपर् और नवतरर् करता ह?ै 

☐ ☐ 

3 क्या आपका संगठि यह सुनिनित करता ह ैकक उसके सभी 

स्वयंसेवकों को प्रनिक्षर्, सूचिा, निक्षा और पययवेक्षर् उपलब्लि ह ै

निससे कक वे अपिा काम सुरनक्षत तरीके से कर सकें ? 

☐ ☐ 

4 क्या आपका संगठि अपि ेवेतिीय कर्ममयों के समाि ही अपि े

स्वयंसेवकों को सुरक्षा प्रर्दाि करता ह?ै 

☐ ☐ 

5 क्या आपका संगठि अपि ेस्वयंसेवकों के साथ उन्हें प्रभानवत करि े

वाले कायय स्वास््य और सुरक्षा के मामलों के बारे में परामिय 

करता ह?ै 

☐ ☐ 

6 क्या आपका संगठि अपि ेस्वयंसेवकों को कायय स्वास््य और 

सुरक्षा के मामले उठािे और कायय स्वास््य और सुरक्षा प्रथाओं के 

नलए सुझाव र्देि ेहते ुएक मागय प्रर्दाि करता ह?ै 

☐ ☐ 

7 क्या आपका संगठि स्वयंसेवकों को यह बताता ह ैकक कुछ गलत 

हो िािे पर क्या करिा चानहए और ककससे बात करिी  चानहए? 

☐ ☐ 



प्रश्न हााँ िहीं 

अनिकारी के कतयव्य (अध्याय 5) 

यकर्द आप प्रासंनगक प्रश्न 8-15 के नलए ककसी भी प्रश्न का उत्तर 'िहीं' र्देत/ेर्देती हैं तो यह सुनिनित करि ेके नलए कक 

आपका संगठि अपि ेकायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों का पालि कर रहा ह,ै आपको सुिारात्मक काययवाही करिी 

चानहए।   

8 क्या आपके संगठि िे अपि ेवेतिीय या स्वयंसेवक अनिकाररयों 

की पहचाि की ह?ै 
☐ ☐ 

9 क्या आपके संगठि के सभी अनिकाररयों को WHS अनिनियम के 

तहत अपि ेकायय स्वास््य और सुरक्षा कतयव्यों के बारे में पता ह?ै 
☐ ☐ 

10 क्या आपके संगठि के बोडय के सर्दस्य अपिी बैठकों में कायय 

स्वास््य और सुरक्षा के मामलों, िीनतयों, प्रकक्रयाओं और सुरनक्षत 

कायय प्रथाओं के बारे में बात करते हैं? 

☐ ☐ 

अपि ेस्वय ंके या अन्य लोगों के घरों स ेकाम कर रह ेस्वयसंेवक (अध्याय 6) 

11 क्या आपका संगठि घर से काम करिे वाले अपि ेस्वयंसेवकों को 

घर से काम करिे के संबंि में निर्देि, सूचिा और प्रकक्रयाएाँ प्रर्दाि 

करता ह?ै 

☐ ☐ 

12 क्या आपका संगठि ककसी अन्य व्यनि के घर पर िाकर स्वयंसेवा 

कायय करि ेवाले स्वयंसेवकों को अन्य लोगों के घरों में उि खतरों 

के बारे में िािकारी प्रर्दाि करता ह,ै नििका उन्हें सामिा करिा 

पड़ सकता ह?ै 

☐ ☐ 

आपातकालीि सवेा स्वयंसवेक सगंठि (अध्याय 7)  

13 क्या आपका आपातकालीि सेवा संगठि ऐसे अन्य आपातकालीि 

सेवा संगठिों के साथ परामिय, सहयोग और समन्वय करता ह,ै िो 

आपके संगठि के अिुरूप एक ही समय में एक ही घटिा में भाग 

लेत ेहैं? 

☐ ☐ 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/officers-organisations
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प्रश्न हााँ िहीं 

14 क्या आपके आपातकालीि सेवा संगठि में सुरनक्षत प्रथाएाँ, 

िीनतयााँ और प्रकक्रयाएाँ मौिूर्द हैं निन्हें ककसी घटिा का प्रत्युत्तर 

र्देिे के नलए सकक्रय ककया िा सकता ह?ै 

☐ ☐ 

15 क्या आपके आपातकालीि सेवा संगठि को यह पता होता ह ैकक 

WHS कािूिों के तहत उसके 'अनिकारी’ कौि हैं? 

☐ ☐ 

 


