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1  序言 

每个人都有安全工作的权利，包括志愿者。志愿者在整个澳大利亚社会中充当不可或缺的角色，

他们每天为各种机构无偿工作，做出了巨大的贡献。 

本指南为运行企业或项目的任何人提供新的《工作中健康和安全法》（WHS）如何适用于聘用

志愿者的机构以及他们的权利和义务的信息。它陈述了雇佣工作人员和聘用志愿者的组织在

《工作中健康和安全法》（WHS）下的基本职责，并解释了怎样去履行这项职责。本指南还引

用了其它有用的资料，机构可以用来帮助他们理解和履行其工作中健康和安全职责。本指南是

一套息资料的一部分，这套资料还包括一本给志愿者工作人员的单独指南 - 《志愿者工作中健

康及安全基本指南》。 

统一协调的工作中健康和安全法 

2012 年 1 月 1 日， Australian Capital Territory, New South Wales, Queensland, Northern 

Territory 和 Commonwealth 统一了他们的工作中健康和安全法（WHS）。这意味着在这些辖区

运行企业或项目（机构）的人士以及工作人员，包括志愿者，受同样的工作中健康和安全法

（WHS）保护。Tasmania 将于 2013 年 1 月 1 日实行同样的工作中健康和安全法（WHS）。 

无论你的企业或项目在哪个辖区运行，本指南提供的信息会帮助你理解，按照工作中健康和安全

法（WHS），你的机构对于它的志愿者负有的权利和义务。 

如果你的企业或项目早已遵守你所在辖区的工作中健康和安全要求，那太好了！继续下去 - 你的

机构做对了。 

本指南使用的主要术语 

本指南使用的一些词汇在工作中健康和安全法（WHS）中有特定的含义。如下为这些术语及其含

义的一览表。 

主要术语 含义 

运行企业或项目的人士

（PCBU） 

运行企业或项目的人士（PCBU）是在《工作中健康和安全

法》（WHS）规定下承担主要责任者。他们通常是雇主，可

能是 

合伙业务，公司，非注册社团或协会，个体商人，政府部门或

法定权力机构。 

 

如果一家志愿者机构雇佣了一个或以上的受薪职员，则为

PCBU。 

 

在本指南中，一个 PCBU 被称为一个“机构”。 

合理关注 本术语描述工作人员，包括志愿者必须达到的注意义务的标

准。是指在考虑了如下的情形之后，做一个正常的人

（reasonable person）在相关情形下会做的事：  

• 这个人的知识 



主要术语 含义 

• 这个人的角色 

• 这个人的技能和可获得的资源 

• 这个人的资质  

• 这个人所拥有的信息，及  

• 在此情形中未能行动对健康和安全造成的后果。 

合理可行 本术语用于合理化或限定一些工作中健康和安全的职责。对工

作中健康和安全，如果一件事合理可行，它意味着在或曾经在

特定的时间里，考虑到下列因素之后，可以合理去做到：  

• 有关的隐患或风险发生的可能性  

• 隐患或风险可能造成的伤害程度  

• 有关人员了解，或者理应对有关隐患或风险的了解，

以及消除或尽量降低风险的方法 

• 消除或尽量降低风险的可能性和适合性，和  

• 消除或尽量降低风险的成本。 

志愿者 一个为 PCBU 工作而没有得到工资或报酬的人。 

志愿者联盟 一群为一个或多个社区目的共同工作的人组成的、没有雇用任

何受薪职员的团体。志愿者联盟不受《工作中健康和安全法》

（WHS）保护。  

工作人员 工作人员是用任何自身能力为 PCBU 进行工作的人，包括志

愿者。  

  



2  按照《工作中健康和安全法》（WHS）规定，谁承担责任? 

机构 

统一协调的《工作中健康和安全法》（WHS）要求雇佣受薪职员的机构合理可行地确保，其所有

工作人员包括志愿者的身体和精神健康和安全。 

新的《工作中健康和安全法》（WHS）要求大部分机构履行特定的职责，但是志愿者联盟- 没有

任何受薪职员的机构- 不承担那些职责。 

使用如下流程图找出你的机构是否负有健康和安全责任。 

 

聘用志愿者的机构在一般和普通法律中的职责已经被充分确立。澳大利亚法庭长期以来一直确认

志愿者为之提供支持的人和机构对志愿者负有一般意义上关注的责任。所以即便你的机构是一个

志愿者联盟，并且不适用《工作中健康和安全法》（WHS），最好还是要遵守一般的工作中健康

和安全职责规定。 



你是否知道？ 

对志愿者负有健康和安全责任不完全是新的要求。在 Queensland, Northern Territory, South 

Australia 和 Australian Capital Territory， 以前的职业健康及安全法明文规定要求志愿者的健康

和安全得到保护。在其它辖区也有规定雇主有责任保护在工作场所的其他人，例如志愿者和来访

者。 

有本地团体或分部的机构 

一个机构可以由一个在各州及本地有团体或分部的全国性团体组成。如果这个全国性团体雇佣受

薪职员，它就是一个运行企业或项目的人士（PCBU）。该机构的州或本地团体或部门是否也是

运行企业或项目的人士（PCBU）取决于它是否被视作一个单独的实体，雇佣受薪工作人员，即

便它是一个未经注册的协会。 

如果州或本地团体或分部被判定为一个运行企业或项目的人士（PCBU），那么他们对其志愿者

负有健康和安全的责任，除非他们被归类为志愿者联盟。志愿者联盟被排除在外，是因为他们全

部由志愿者组成，为共同的社区目标而工作，因而不承担作为运行企业或项目的人士（PCBU）

的任何责任。 

因为雇佣受薪人士而成为运行企业或项目的人士（PCBU）的全国性团体，它们对所有工作人员，

包括作为志愿者联盟的州或本地团体的志愿者负有责任。这是因为那些志愿者的工作是由该全国

性团体领导或影响的。相似地，如果州分部是一个运行企业或项目的人士（PCBU）（因为他们

雇佣工作人员）他们对本地团体的志愿者也负有责任，因为在一定程度上他们领导或影响所从事

的工作。对本地志愿者所负的责任被限定为全国性团体或州分部合理可行的或者可以合理做到的。 

责任承担者对某一件特定事情或另一个人行为的控制或影响程度，会与责任承担者可能被合理期

待的，对本地团体中为他们工作的志愿者的健康和安全予以保护的程度相关 

例如，全国性团体或州分部可以通过以下行动来履行它们的职责，保护它们的工作人员： 

• 确保包含一系列主题的工作中健康和安全政策和程序分发到每一个分部或团体 

• 设立流程，保证意见征询可以在全国性团体和州及本地团体或分部之间举行。 

对于一个运行企业或项目的人士（PCBU），可以合理可行地去做以保证其工作人员，包括志愿

者的健康和安全的事项，随着每个机构特定的结构和情况而变化。 

以下图表显示这些职责如何工作。 



 

《工作中健康和安全法》（WHS）要求在超过一个人的情况下，在此就是超过一个运行企业或项

目的人士（PCBU）对同一事项承担责任时，每个人都应对该事项负有责任，并必须在他们能够

影响和控制该事项的程度上尽到各自的职责。 

在这些情况下，每个负有责任的人必须，在合理可行的前提下，向所有对同一事项负有责任的其

他人士征询意见，配合和协调活动。 

你必须保证你作为一个运行企业或项目的人士（PCBU），履行你的职责，即使其他人也负有责

任。你可以承担自己的责任，而并不一定需要你事必躬亲，但要确保和检查其他人在进行此事。 

和参与工作的其他人士谈论，配合和协调活动可以更确切地控制风险并能帮助每一个承担责任者

履行他们的职责。同时也能提高健康和安全措施的效率。 

因为本地团体或俱乐部级别的志愿者是受全国性或州级运行企业或项目的人士（PCBU）保护的，

他们在《工作中健康和安全法》（WHS）规定下也承担责任。 

 



工作中健康和安全法（WHS）和工作 

只有工作活动受《工作中健康和安全法》（WHS）保护。性质为纯粹家庭内部的，社交的，消遣

的或者私人的活动不被包括在内。一项活动是否被视为工作或取决于特定的情况。以下的评判标

准可能帮助决定一项活动是否《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的工作： 

 活动涉及到花费体力或精力，或应用特别技能，为别人或为他们自己（如果自雇）的利

益，无论是否以盈利或报酬为目的 

 一般人通常会得到报酬的活动可能被考虑当做是工作 

 如果活动中的一部分被支付报酬，作为一个持续过程或项目一部分的活动可能是工作， 

 如果从事某项活动时，某人是被另一个人管理或控制，这项活动更可能是工作， 

 正式的，有组织的或复杂的安排比临时性的或未经组织的活动更有可能被认为是工作。 

即使一个或多个评判标准没有达到或者不够充分，活动仍可能是工作。 

 不被考虑为工作的活动例子包括： 

 作为志愿者领导组织孩子们进行捉迷藏游戏 

 教一群孩子如何安全点燃野营篝火，或 

 在周末带领一群年轻人丛林步行 

可能被视为工作的活动例子包括： 

 维护保证一个机构能进行工作而需要的东西，例如对志愿者团体聚会的礼堂进行维修 

 人们一般都需要支付报酬，但是你们机构由志愿者来进行的活动，例如驾车送客户去赴

约。 

有关根据《工作中健康和安全法》（WHS），什么是或不是“工作”的更多资讯，请参考 Safe 

Work Australia’s 指南的诠释：“运行一个企业或项目的人”的含义  Interpretive Guideline: The 

meaning of ‘person conducting a business or undertaking’ . 

志愿者 

按照《工作中健康和安全法》（WHS），志愿者是为一个机构工作，不接受工资或经济报酬的人

（但是你可能就自付的开支获得补偿）。法律同时承认志愿者也是工作人员。这意味着你的机构

必须向其志愿者提供像其受薪工作人员所得到的同等保护。 

作为一个工作人员，志愿者承担《工作中健康和安全法》（WHS）规定的责任（请见第 4 章）。

一个志愿者可能同时也是一个企业或项目的主管官员，在《工作中健康和安全法》（WHS）规定

下担负着适当注意（due diligence）的责任（请见第 5 章）。 

  

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Interpretive%20-Guideline-PCBU.aspx


3  你的机构需要做什么？ 

如果《工作中健康和安全法》（WHS）适用于你的机构，该机构在合理可行的前提下，必须确保

所有工作人员，包括志愿者的健康和安全。这意味着机构必须向志愿者职员提供如他们的受薪职

员同等的保护。这类保护包含所有工作人员，包括志愿者的身体安全及精神健康。 

机构的基本责任被限定为“如果合理可行”。这意味着机构毋须保证没有伤害发生，但是必须在

合理情况下做力所能及的事来确保健康和安全。如果你的机构由志愿者来运作，当决定什么是机

构在任何特定情形下合理可行的行为时，这将是一个被考虑的因素。 

在决定机构需要做什么来保护其工作人员，包括志愿者时，其它将被考虑的因素是： 

 企业或项目的类型 

 机构从事的工作类型 

 和那项工作相关的风险性质和伤害或疾病发生的可能性 

 能做什么来消除或尽量降低那些风险，以及 

 从事工作的地点或环境。 

机构的基本职责包括在合理可行的情况下确保： 

 提供和保持一个没有健康和安全风险的工作环境 

 提供和保持安全的设施和建筑物结构以及安全的工作系统 

 设施，建筑物结构和材料的安全使用，处理和储存 

 为工作人员，包括志愿者在工作中的安康提供适当设施（例如洗手间，急救设施） 

 提供所需的资讯，培训和指示或者监督，保护所有人免于面临在他们工作中产生的健康

和安全风险。 

管理健康和安全风险 

一个安全健康的工作场所不是靠偶然或猜测而形成的。你必须想到在你的工作场所什么可能出错

而后果会是什么，而后你必须尽你所能去做-合理可行的任何事-去消除或尽量降低你的机构从事

的工作中产生的健康和安全风险。 

消除或尽量降低健康和安全风险的过程称作风险管理，它包含 4 个步骤： 

1. 识别隐患—找出可能造成伤害的因素 

2. 评估风险（如需要） —认识该隐患可能造成的伤害的本质，伤害的严重程度及其发生的

可能性 

3. 控制风险—实施在实际情况下合理可行的最有效的控制措施，和 

4. 审核控制措施—确保它们按计划执行。 

更多资讯，请参考《职业准则：如何管理工作中健康和安全风险 》 Code of Practice: How to 

Manage Work Health and Safety Risks. 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Manage-WHS-Risks-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Manage-WHS-Risks-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Manage-WHS-Risks-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Manage-WHS-Risks-COP.aspx


向志愿者提供资讯，培训和指示  

必须向志愿者工作人员提供资讯，培训，指示或者监督，使他们能安全进行其工作。培训和资讯

应该针对你的志愿者所做的工作种类及他们工作的地方。 

讨论健康和安全 

《工作中健康和安全法》（WHS）要求机构向工作人员，包括志愿者，合理可行地就影响他们工

作中的健康和安全的事宜征询意见。 

和你的志愿者和其他工作人员讨论是一个好方法，可以保证他们对识别隐患，评估和控制任何工

作时面对的风险提出建议。 

征询意见的目的是保证志愿者工作人员有机会就如何安全进行其工作提供想法。机构在做出关于

工作场所安全的决策时必须考虑志愿者的想法。关于工作中健康和安全的讨论可以以各种方式进

行 - 谈论工作中健康及安全没有“一个正确的做法”。你的组织如何去做将取决于如下因素： 

 机构的性质和规模 

 从事的工作类型，及 

 工作人员，包括志愿者当前的聘用安排。 

找到正确的征询意见的安排 

一些工作场所可能需要几种互相结合的征询意见的安排，以适合不同的工作人员类型和机构中的

工作情况。例如，在机构中有一些全职工作人员，有组织的安排，包括一个健康及安全委员会，

可能会适合。机构可能会聘用合同工，临时工或志愿者从事特定的工作。在这些情况下，“工具

箱谈话” （toolbox talks）（有关工作的特定健康和安全话题的简短讨论）可能是征询意见最可

行的方法。 

你的机构可能早就确立了和它的工作人员，包括志愿者就关于工作中健康和安全的问题讨论的途

径。如果你的机构和它的工作人员，包括志愿者满意这些安排，按照《工作中健康和安全法》

（WHS），这些安排可以继续下去。你的机构可以向它的志愿者征询意见的途径包括： 

 通过邮件或电子邮件定期发送以健康及安全的消息，资讯和更新为重点的简报 

 定期更新公告栏或网站上关于志愿者部分的信息，包括其最新的安全工作政策和程序 

 为工作人员，包括志愿者设置一个“建议 ”电子邮箱，供其发送关于安全工作方法和其

它事宜的建议 

 定期开会与志愿者讨论所从事的工作及如何最安全进行的方式 

 举行小型“工具箱谈话”（toolbox talks）讨论关于手头工作的特定健康及安全的话题，

以及  

 如果工作人员要求，通过健康及安全代表（HSRs）进行讨论。 

如果你的机构早就和它的工作人员，包括志愿者谈论工作中的健康和安全并且每个人都一致认为

现在的安排很好，那太好了！你的机构可以继续照这样的方式去征询意见。 

健康及安全代表（HSRs） 

健康及安全代表（HSR）是工作人员就工作健康和安全事宜委任代表的一个方法。 



任命健康及安全代表（HSR）不是强制性的，而且没有规定要求健康及安全代表（HSR）接受培

训。一位未经培训的健康及安全代表（HSR）可以行使大部分的权力，除了命令不安全的工作停

止进行或者签发临时改进通知（PIN）。  

你的机构必须帮助选出健康及安全代表（HSR），前提是你的工作人员，无论是受薪工作人员还

是志愿者，要求选举一位健康及安全代表（HSR）就他们的健康和安全事宜作代表。为保证最好

地代表 工作人员，健康及安全代表们（HSRs）被推举出来代表特定的工作小组。工作小组必须

在选举健康及安全代表（HSR）之前决定下来。如果无法达成协议，还有一种选择，就是让工作

中健康和安全管理者介入，管理者可以决定有健康及安全代表（HSR）是否不合适。 

健康及安全委员会（HSCs） 

健康及安全委员会（HSCs）是更大型的机构帮助征询意见的另一种方法。健康及安全委员会

（HSCs）不是强制性的，但必须在一位健康及安全代表（HSR）或五个或以上的工作人员，可

能是志愿者，提出要求的两个月内成立。一个机构也可以在没有工作人员提出要求的情况下成立

一个健康及安全委员会（HSC）。 

健康及安全委员会（HSCs）可以协助机构制订健康和安全政策和程序。  

你还应该让你的志愿者工作人员知道，如果一些事情在他们义务服务时发生，他们应该做什么及

和谁联系。如果志愿者们注意到需要解决的健康和安全问题，他们应该知道向谁提出。 

更多关于征询意见的资讯，请参考: 

• 《职业准则：工作中健康和安全；咨询，配合和协调 》 （Code of Practice: Work 

Health and Safety; Consultation, Cooperation and Coordination）  

• 《工作人员代表和参与指南》（Worker Representation and Participation Guide.） 

报告严重事故 

你的机构被要求合理地尽快向你所在州或领地的工作中健康和安全管理者通报任何由于机构的工

作引起的需通报事故（notifiable incidents）。 

需通报事故是和机构从事的工作相关的严重事故，并涉及到： 

 人员死亡 

 人员严重受伤或得严重疾病，或 

 危险事故 

为帮助决定什么类型的事故必须要通报，“严重受伤或得严重疾病”和“危险事故”在《工作中

健康和安全法》（WHS）范例中被定义。 

严重受伤或得严重疾病是要求一个人： 

 在接触材料 48 小时内接受医学治疗  

 作为住院病人立即在医院里接受治疗，或者 

 因为严重受伤或疾病而立即接受治疗，例如严重的头部受伤，严重的烧伤或脊柱受伤以

及在《工作中健康和安全法》（WHS Act）范例中列出的其它受伤。 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Consultation-Cooperation-Coordination-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Consultation-Cooperation-Coordination-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Consultation-Cooperation-Coordination-COP.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Worker-Representation-guide.aspx
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/SWA/AboutSafeWorkAustralia/WhatWeDo/Publications/Pages/Worker-Representation-guide.aspx


重要的是，一个人是否确实接受了此定义中的治疗是没有关系的，只要这个受伤或疾病被合理地

认为需要此类治疗。 

危险事故是在工作场所的工作人员或任何其他人，由于被置于直接或逼近的一些风险中而引起的，

对他们的健康或安全有严重风险的事故。这些风险包括未经控制的泄漏，材料的溢出或渗漏 ，触

电，从高处坠下，或结构坍塌。 

如果发生需通报事故（notifiable incidents），管理或控制工作场所的人士有责任合理可行地确保，

稽察员到达现场或发出指令之前现场不被破坏。 

为保证你的机构满足这个职责要求，你可以要求你的志愿者工作人员在任何事故发生后立即通知

你的机构。尽管只有造成严重受伤或疾病的事故被认为需通报，获得其它事故的通报可以帮助你

的机构履行《工作中健康和安全法》（WHS）规定的职责。你的机构可以创立和实行一个报告事

故的政策或程序。与志愿者讨论在你的机构工作中可能会产生的不太严重的事件，还可能帮助避

免将来发生更严重的事故。 

解决问题 

《工作中健康和安全法》（WHS）陈述了产生于如下情况的工作中健康和安全问题的解决过程：  

 在工作场所从事的工作，或 

 机构的经营运行。 

问题解决过程适用于工作中健康和安全事宜被提出但在讨论后未能让任何一方感到满意而得以解

决。涉及的所有各方必须对事情做出合理的努力，以便达成有效的，及时的和最终的解决方案。  

如果工作中健康和安全事宜没能在和涉及的所有各方讨论后得以解决，那么你的机构需要采取工

作中健康和安全法（WHS）设定的问题解决过程。 

更多有关问题解决方法和《工作中健康和安全法》（WHS）的资讯，请联系你的工作中健康和安

全管理者。  



4  你的志愿者需要做什么？ 

志愿者工作人员也承担健康和安全职责： 

 合理地关注他们自身的健康和安全 

 合理地关注确保他们不影响他人的健康和安全，例如其他志愿者，公众成员或他们可能

提供协助的客户 

 尽可能合理地，遵照你的机构提供给他们的任何合理的指示，并且 

 配合你的机构提供给他们的任何合理的政策或程序。 

本质上，合理地关注和对工作人员的期待是在考虑了如下的情形之后，一个正常的人

（reasonable person）在相关的情形下会做的事：  

 他们的知识 

 他们的角色 

 他们的技能和可获得的资源 

 他们的资质  

 他们所拥有的信息，以及 

 在此情形中未能行动对健康和安全造成的后果。 

志愿者不大可能被起诉 

如果你的志愿者在为你的机构进行工作时做了前面部分列出的事情，根据《工作中健康和安全法》

（WHS）他们不能被罚款或起诉。 

在一些辖区，志愿者承担工作中健康和安全职责已经有超过二十年了，但是从来没有报道过志愿

者在那些法律之下被起诉。同样地，在新的《工作中健康和安全法》（WHS）下，也没有志愿者

曾经被起诉。 

对受薪的工作人员的起诉在以往很少见，除非是相当大程度的草率或玩忽职守造成的严重事故。 

预计工作中健康和安全管理者们根据新的《工作中健康和安全法》（WHS）对于受薪工作人员和

志愿者会采取同样的处理方法，对他们作出起诉会像过去一样少见。 

  



5  主管官员的职责 

根据《工作中健康和安全法》（WHS），机构的主管官员不一定是一个在他们的工作职衔中有

“官员”一词的志愿者或其他工作人员，例如急救官员，健康和安全官员或者行政官员。 

志愿者可能在你的机构的理事会担任理事或担任另一项职位，做出或参与做出能影响你的机构整

体或者大部分的决策。他们所做的决定也有可能显著影响机构的财务状况。只有一个人做出或参

与做出这种决定时，他们才是《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的“主管官员”。 

主管官员的职责 

一个机构的任何一名主管官员，志愿者或受薪者，必须充分运用适当注意（due diligence）来确

保机构履行其健康和安全职责。这意味着他们必须确保机构有适当的工作系统就位，他们必须积

极监控和评估机构内部的健康和安全管理。  

作为一名主管官员， 充分运用你的适当注意（due diligence）意味着主管官员必须采取合理步骤

去： 

• 不断学习和保持对工作健康和安全事宜的更新。 

• 认识机构从事工作的本质，明确工作人员和志愿者为机构工作时可能面对的风险。 

• 确保并核实机构有可供使用的，并使用合适的资源和流程去消除或尽量降低健康及安全

风险。 

• 确保并核实机构有业已就位的流程可供沟通和考虑与工作健康和安全相关的资讯并对此

资讯做出反应，并且 

• 确保并核实机构拥有，并且执行遵守《工作中健康和安全法》（WHS）的职责和要求

的流程。 

关于义务主管官员的职责的更多资讯在《志愿者工作中健康及安全基本指南》（Essential Guide 

to Work Health and Safety for Volunteers）中有解释。 

机构可以做一些事情来帮助志愿者主管官员履行他们的适当注意（due diligence）职责，同时确

保他们的机构履行健康和安全职责。例如，机构可以： 

• 将工作中健康和安全作为理事会议程中的常务议题 

• 实施评估和审核安全工作政策和程序的流程， 

• 给主管官员们一种途径或一个联系人，可以询问有关机构工作中健康和安全的问题，例

如工作中健康和安全经理或人力资源经理 

• 为它的主管官员们提供关于《工作中健康和安全法》（WHS）以及机构的工作人员，

包括志愿者所从事工作情况的培训和资讯。 

义务主管官员不能被起诉 

义务主管官员不能因为没有履行《工作中健康和安全法》（WHS）中的主管官员职责而遭到起诉。

这个豁免是用来确保不妨碍义务参与主管官员级别活动的行为。然而义务主管官员可能因为没有

尽到作为工作人员的合理关注责任，而以工作人员的身份受到起诉（请见第 4 章）。 



不是志愿者的主管官员可以因为未能尽到《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的适当注意

（due diligence）职责而被起诉。  



6  在家中服务的志愿者 

你的机构可能聘用志愿者在他们自己家中为你工作。如果是这种情况，你的机构仍需要和它的志

愿者讨论关于安全工作的事宜。 

你聘用的在他们自己家中为你的机构工作的志愿者仍然需要对他们自己的健康和安全采取合理关

注，并确保他们为你的机构所做的不影响他人。同时他们仍然需要遵照你的机构给他们的任何合

理的指示，并配合机构与工作健康及安全相关的合理政策和程序。 

私人家中作为工作场所 

因为你的机构显然不拥有，控制或管理这些志愿者工作的场所（他们家中），这意味着你的机构

保证志愿者工作时的健康和安全的能力有限。你的机构仍然必须履行其职责来保证它的志愿者的

安全和健康，但是你的机构合理可行地所做的事情将与你的志愿者在一个你可以控制的工作场所

进行工作时不同。 

例如，为履行这个职责，你的机构可能给在他们自己家中工作的志愿者有关如何建立一个舒适的

工作站，或安全进行分配给他们的工作的信息或建议。你的机构也可能确保它的志愿者有完成给

他们的工作所需的所有装备。与志愿者在另外一个人的私人家中工作相似，机构可能询问在自己

家中工作的志愿者家里的情况，搜集足够信息，以保证机构所提供的针对志愿者在进行工作时的

工作中健康及安全风险情况的指令，是合适并且实际可行的。 

在其他人家中义务服务 

你的机构可能聘用到其他人家中进行工作的志愿者。在这种情况下，你的机构应该在他们去之前

向这些志愿者提供关于他们将访问的家庭的资讯。机构可能告知他们的志愿者关于在该家庭中需

要注意的特别隐患，例如院子里可能有狗或楼梯特别陡峭。 

如果志愿者访问几个家庭，要你的机构提供每个家庭的特别隐患可能不合理可行，但机构应该向

它的志愿者提供关于他们可能会遇到的隐患类型的资讯。 

你的机构应该始终向你的志愿者提供任何他们安全进行志愿者工作所需的资讯。 

在任何时候都没有要求两个志愿者一同访问一个家庭来为一个机构工作，然而你的机构可能会要

求你的志愿者这样做，以更好地保证他们的健康和安全。 

 

  



7  紧急服务志愿者组织 

紧急服务组织总是负有责任，关心它们的工作人员和其他在他们的工作场所的人士的健康和安全。

《工作中健康和安全法》（WHS）明确机构对所有工作人员，包括志愿者负有责任。志愿者和受

薪工作人员享有同样的保护。 

工作中健康和安全法（WHS）不影响紧急服务组织对事故的反应能力，只要它合理可行地持续确

保，它们的工作人员，包括志愿者，和其他人士的健康和安全。这并非意味着你的紧急服务组织

必须保证它的工作人员的健康和安全，而只需要简单地确保它做了所有合理可行的事情，来确保

它的工作人员，包括志愿者的安全。 

紧急服务组织的职责 

《工作中健康和安全法》（WHS）对紧急服务组织和任何其它组织机构或志愿者联盟完全同等对

待。机构的基本职责是合理可行地确保，它的工作人员，包括本地团体或俱乐部的志愿者，以及

其他人士的健康和安全。组织机构，包括紧急服务，也对工作场所的管理和控制，以及对工作场

所的固定装置，设备，或设施的管理或控制承担责任。 

紧急服务志愿者和“主管官员” 

根据《工作中健康和安全法》（WHS），一个机构的主管官员不是在他们的工作职衔有“官员”

一词的人，例如急救官员，健康和安全官员，或者行政官员。 

一些工作人员，包括志愿者，可能在一个机构的理事会担任理事或担任另一项职位，做出或参与

做出能影响机构整体或者大部分的决策。他们所做的决定也有可能显著影响机构的财务状况。只

有一个志愿者做出或参与做出这种决定时，他们才是《工作中健康和安全法（WHS）》规定下的

“主管官员”。 

《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的主管官员应承担责任，运用适当注意（due diligence） 

确保紧急服务组织为其所有员工和志愿者，提供业已就位的，适当的和健全的工作中健康和安全

措施（请见第 5 章）。 

 “事故控制官员”是一个主管官员吗？ 

根据《工作中健康和安全法》（WHS），一个事故控制官员不太可能是一个主管官员。尽管事故

控制官员可能指挥特定的反应行动，他们通常不做出，或参与做出影响一个机构的整体或大部分

及机构运作的关键决定。 

决定是否为《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的“主管官员”取决于他们在机构中做影响

机构整体或大部分的决定时的个人参与程度，而不是取决于其对特定紧急状况做出反应时的角色

（请见第 5 章）。 

作为其它紧急服务组织处理同一事故 

有时候会有超过一个紧急服务组织处理同一事故。例如，一起汽车事故可能会有志愿者消防队，

州紧急服务处和救护车服务参与处理。由于它们可能都是运行企业或项目的人士（PCBU），或

者雇佣受薪工作人员的机构，它们都承担《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的责任和义务。

每个在现场的机构有责任合理可行地确保，它们的工作人员，包括志愿者的健康和安全。它们还

必须合理可行地确保它们的活动不会置他人于不必要的风险之中。 



为帮助每个机构履行它们《工作中健康和安全法》（WHS）规定下的职责，每个机构还必须，合

理可行地，互相征询意见，合作和协调活动。 

风险评估 

在对手头发生的紧急情况做出反应之前，紧急服务组织没有必要停下来完成文件工作。 

紧急服务组织可能须考虑在紧急情况下，会有人忽视或完全忘记已商定的安全流程和程序的真正

风险。为帮助尽量降低这种风险，紧急服务组织可能需要制订一份检查清单，提醒事故指挥官员

在紧急时需要注意的事项和遵照执行的步骤。至于是否需要检查清单来使组织履行其工作中健康

和安全的职责，以及在所要求的紧急反应的紧迫情形下，什么是最有效的行为，则是机构需要通

过和它的工作人员，包括志愿者讨论来考虑决定的。 

  



8  欺凌，骚扰和歧视 

工作场所欺凌  

你的机构承担工作中健康和安全职责，不仅保证你的志愿者工作人员的身体健康，还要保证他们

的精神健康。这包括尽可能确保他们不被置于工作场所欺凌，骚扰和歧视之中。 

防止欺凌，骚扰和歧视的职责，受《工作中健康和安全法》（WHS）保护，其要求提供一个健康

和安全的工作环境和安全的工作系统。 

志愿者工作人员同时承担责任，确保他们的行为不会构成对他们自身或者工作场所其他人的健康

和安全的风险。 

你的机构需要发出明确的讯息，欺凌是不可忍受的，并且向志愿者工作人员提供有关如果他们在

工作场所受到欺凌，可以和谁联络的资讯。 

《工作中健康和安全法》（WHS）和歧视 

《工作中健康和安全法》（WHS）明确禁止因为其提出对工作中健康和安全的担忧而歧视或者不

公平对待工作人员，包括志愿者。如果有人被发现进行这种歧视，可能会受到刑事惩罚。 



9  其它法律 

《工作中健康和安全法》（WHS）不是你的机构应该了解的仅有法律。如下为你的机构聘用志愿

者时应该知道的一些法律的概述。你应该向相关政府机构寻求关于这些法律和另外一些法律的更

多资讯。  

反歧视法律 

除了《工作中健康和安全法》（WHS）保护你免于歧视外，州，领地和联邦反歧视法均禁止因为

一个人的特性而歧视这个人。例如，法律禁止因为一个人的种族，性别，年龄，残障，宗教信仰，

政治信仰，父母地位或工会活动以及其它特性而对其进行歧视。 

联邦人权和平等机会委员会 Commonwealth Human Rights and Equal Opportunity Commission 

网站提供关于联邦反歧视法的资讯以及州和领地反歧视组织 State and Territory anti-

discrimination bodies 的网站链接。 

工伤赔偿和保险 

通常，志愿者不受工伤赔偿法的保护。因此确保你的机构是否有合适的保险，在义务服务时充分

地保护它的工作人员，包括志愿者和他们所进行的活动是很重要的。这意味着检查现有的保险单, 

如公共责任险保单，是否包含了志愿者。 

最普遍的保险类型为: 

• 公共责任险 

• 个人事故险 

• 董事和官员责任险 

• 专业免责保险以及 

• 机动车辆综合保险 

澳大利亚志愿者 Volunteering Australia 网站提供有关保护志愿者的最普遍类型保险的资讯。 

与易受伤害的客户一起工作 

聘用志愿者及与易受伤害客户一起工作的机构承担更大的照顾职责。这些机构应该有适当的政策

和程序就位，包含诸如推荐信核查,培训和入职训练，监督和让志愿者和其他相关人员能够反映所

关心问题的明确流程。 

劳工关系法 

劳工关系法不把志愿者当作工作人员 。志愿者和机构之间所做的安排必须不包括发展成支付报酬

的雇佣关系的意向。根据劳工关系法，志愿者只能够聘用成志愿者，前提是他们同意为机构进行

工作而不收取报酬。这个安排必须出自志愿者自己的自由意愿。在此关系中不可以有任何强制性

的成分。 

个人和机构之间的安排是否为志愿者安排取决于几个因素，包括情况细节，特别是是否有意向建

立一个支付报酬的雇佣关系。没有支付报酬的试工，工作经验实习或其它类型的工作并非，而且

不可以看作是志愿性的安排。 

http://www.hreoc.gov.au/index.htm
http://www.hreoc.gov.au/index.htm
http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.hreoc.gov.au/about/links/index.html#ad
http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/FAQs-What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have.asp


雇佣关系受 Fair Work Act 2009 或州或领地的劳工关系法约束。你可以在 Fair Work 

Ombudsman 网站上找到关于工作场所法律的资讯。 

免于个人民事责任而非刑事责任的保护 

在澳大利亚各地，如果在义务服务时，志愿者做了或没有做某事而导致另一个人遭受损失或破坏，

法律会保护他们免于承担个人民事责任。如上面提到的, 你的机构应该确保为这些目的，有适当

的保险，而保护它的志愿者。 

这些法律不保护一个志愿者在药物或酒精的影响下，或从事机构授权范围之外的活动时，或进行

与机构活动相对立的活动时，由于他们做了或没有做某事造成损失或破坏的个人民事责任。这些

法律同时也不保护志愿者免于刑事责任，除非在有限的情形下，志愿者采取善意的行为。例如，

在处理一起紧急事故时,他们相信需要破坏财物来提供援助。 

例如，作为义务服务的一部分，如果一个志愿者正在驾车，卷入一起汽车事故，这些法律通常将

破坏造成的任何民事责任置于志愿者义务服务的机构名下。但是如果志愿者正进行违法行为，例

如超速，醉驾或危险驾驶，他们需要就这些损失承担个人责任。 

在每个辖区，志愿者保护法律有一些区别。例如，在一些州和领地，如果保险法适用于志愿者可

能遇到的责任，则志愿者不受这些法律保护，例如强制第三者机动车辆保险。 

澳大利亚志愿者 Volunteering Australia 网站提供有关志愿者保险或者联系你所在州或领地

WorkCover 管理机构的更多资讯。 

  

http://www.fairwork.gov.au/Pages/default.aspx
http://www.fairwork.gov.au/Pages/default.aspx
http://www.fairwork.gov.au/Pages/default.aspx
http://www.volunteeringaustralia.org/Volunteering-Facts/-FAQs/What-types-of-insurance-coverage-do-volunteers-have-JH.asp


10  给志愿者组织的检查清单 

如果你的机构受《工作中健康和安全法》（WHS）保护，本检查清单可以被用作一份指引，帮助

履行工作中健康和安全职责。这不是一份完整的清单，可能需要遵守其它行为。 

问题 是 否 

如果你对问题 1-7 的回答为“否”或者不确定，你需要采取正确行动，以履行你的工作中健康和安
全职责。. 

1 你的机构是否拥有并持续更新安全工作政策，指示和程序？   ☐ ☐ 

2 你的机构是否专门制订并分发它的安全工作政策,指示和程

序？ 

☐ ☐ 

3 你的机构是否确保向它所有的志愿者提供培训,资讯,指示和

监督，以使他们能安全进行他们的工作？ 

☐ ☐ 

4 你的机构是否为它的志愿者和它的受薪工作人员提供同等保

护？  

☐ ☐ 

5 你的机构是否向它的志愿者就影响他们的工作中健康和安全

的事宜征询意见？ 

☐ ☐ 

6 你的机构是否向它的志愿者提供反映工作中健康和安全事宜

和对工作中健康和安全做法提出建议的途径？ 

☐ ☐ 

7 你的机构是否告诉它的志愿者当他们义务服务时如果一些事

情出错，应该做什么及向谁报告? 

☐ ☐ 

主管官员的职责（第 5 章 Chapter 5） 

如果你对问题 8-15 的任一题回答为“否”，你需要采取正确的行动，确保你的机构履行工作中健

康和安全职责。 

8 你的机构是否识别谁是其主管官员，受薪工作人员或者志愿

者？ 

☐ ☐ 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/officers-organisations


问题 是 否 

9 你的机构中的所有主管官员是否知道他们在《工作中健康和

安全法》（WHS）规定下的职责？ 

☐ ☐ 

10 你的机构理事会成员是否在会议上谈论工作中健康和安全事

宜，政策,程序和安全工作做法？ 

 

☐ ☐ 

在自己家中或其他人家中工作的志愿者（第 6 章 Chapter 6）  

11 你的机构是否向其在他自己家中工作的志愿者提供有关家中

工作的指示，资讯和程序？  

☐ ☐ 

12 你的机构是否向在别人家中义务服务的志愿者提供当访问其

他人家中时他们可能会遇到的隐患的有关资讯？ 

☐ ☐ 

紧急服务志愿者组织（第 7 章 Chapter 7） 

13 你的紧急服务组织是否向和它在同一时间参与同一事故处理

的其他紧急服务组织征询意见，配合和协调？ 

☐ ☐ 

14 你的紧急服务组织在应对一起事故时是否启动安全做法，政

策和程序？ 

☐ ☐ 

15 你的紧急服务组织是否知道谁是它在《工作中健康和安全

法》（WHS）规定下的“主管官员”？ 

☐ ☐ 

 

 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/home-organisations
http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/model-whs-laws/guidance/volunteers/pages/emergency-organisations

