
ਕਮੰ ‘ਤ ੇਸਰੁਖੱਿਅਤ 
ਮਹਿਸਸੂ ਕਰ ੋ   
ਗਾਹਕਾਂ, ਖਾਣੇ ਦ ੇਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਦ ੇਕਾਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਲੀ-ਗਲੌਚ ਠੀਕ 
ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

ਜਿਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਖਾਣੇ ਦ ੇਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਲਈ 
ਤੁਸੀੀਂ ਕਮੰ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਉਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਰਖੱਣ 
ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਲਈ ਸਿਖਲਾਈ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਿਸੇ ਘਟਨਾ ਦੀ 
ਰਿਪੋਰਟ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹ ੈਅਤ ੇਹਿਸੰਾ, ਹਮਲੇ ਅਤ ੇ
ਪਰਸੇ਼਼ਾਨੀ ਤੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਉਹ ਕੀ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹਨ। ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਚੱ 000 ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।
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ਿਅਤ ਸਫ਼ਰ ਬਣਾਓ

ਹਰ ਸਫ਼ਰ ਨੰੂ ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਸਫ਼ਰ ਬਣਾਓ,  
ਕਮੰ ‘ਤ ੇਸਰੁਖੱਿਅਤ ਰਹਿਣ ਬਾਰ ੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਥੱੇ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ:ੋ 
SWA.GOV.AU/DELIVERSAFELY
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ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 
ਸਰੁਿੱਖਅਤ ਘਰ ਪਹੁਚੰਾਓ

http://swa.gov.au/deliversafely

