
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 
ਸਰੁਿੱਖਅਤ ਘਰ ਪਹੁਚੰਾਓ

ਆਮ ਖ਼ਤਰੇ
	� ਖਰਾਬ ਮੌਸਮ
	� ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਭੀੜ ਅਤ ੇਪੈਦਲ ਚਲੱਣ ਵਾਲੇ
	� ਮਾੜੀ ਸਾਭਂ-ਸੰਭਾਲ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਅਢੁਕੱਵੇੇਂ ਉਪਕਰਨ 

(ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਸਾਈਕਲ, ਸਕੂਟਰ ਜਾਂ ਡਿਲੀਵਰੀ ਬੈਗ)
	� ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਅਮਲੇ ਵਲੱੋੋਂ ਹਿਸੰਾ, ਗੁੱਸਾ ਜਾਂ ਪਰਸੇ਼਼ਾਨੀ
	� ਕਮੰ ਦੀਆ ਂਅਸਰੁਖੱਿਅਤ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਆ,ਂ ਉਦਾਹਰਨ 

ਵਜੋੋਂ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਲਈ ਬਹਤੁ ਥੋੜਾ ਸਮਾਂ ਜਿਸ ਕਰਕ ੇ
ਅਸਰੁਖੱਿਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣਾ  

ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਅਤ ੇਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
ਖ਼ਤਰਿਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਅਤ ੇਗੰਭੀਰਤਾ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਖਾਣਾ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕਾਮੇ ਦ ੇਤਰੌ ‘ਤ,ੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ (ਕਿਸੇ 
ਐਪ ਰਾਹੀੀਂ) ਅਤ ੇਖਾਣੇ ਦ ੇਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ (ਰਸੈਟੋਰੈੈਂਟ/ਦਕੁਾਨਾਂ) 
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਸਰੁਖੱਿਆ ਲਈ ਜੋਖਮਾਂ ਤੋੋਂ ਬਚਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇ‘ਤ ੇ ਆਪਣੀ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ 
ਦ ੇਹਰੋ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਰਖੱਿਆ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ।

ਇਹ ਮਹਤੱਵਪਰੂਨ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਖਾਣੇ ਦ ੇ
ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਇਕੱ ਦਜੂੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰ ੋ:

ਤੁਹਾਡੀ ਅਤ ੇਦਜੂਿਆ ਂਦੀ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਸਰੁਖੱਿਆ 
ਲਈ ਆਮ ਖ਼ਤਰ ੇਅਤ ੇਜੋਖਮ, ਅਤੇ

ਜੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਸਥਿਤੀ 
ਵਿਚੱ ਕੌਣ ਹੈ?  

ਸਭ ਤੋੋਂ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ ਤੁਸੀੀਂ ਹ,ੋ  
ਕਮੰ ‘ਤ ੇਸਰੁਖੱਿਅਤ ਰਹਿਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਥੱੇ ਦਖੋੇ : 
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ਖਾਣਾ ਪਹੁਚੰਾਉਣ 
ਵਾਲੇ ਕਾਮੇ   
ਕਮੰ ਤ ੇਸਿਹਤ ਅਤ ੇਸਰੁਖੱਿਆ ਜੋਖਮਾਂ  
ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ

http://swa.gov.au/deliversafely


ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੋ

ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ੋਜੋ ਤੁਸੀੀਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਜਾਂ ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕਮੰ ਨੰੂ ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।

ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰੁਖੱਿਆ ਦੀ 
ਰਖੱਿਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ 
ਸਥਿਤੀ ਵਿਚੱ ਕੌਣ ਹ ੈਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਮਹਤੱਵਪਰੂਨ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਸਰੁਖੱਿਆ ਚਿਤੰਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹਲੱ ਨਹੀੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਸਰੁਖੱਿਆ 
ਪ੍੍ਰਤੀਨਿਧੀ, ਰਾਜ ਜਾਂ ਕੇੇਂਦਰੀ ਪ੍੍ਰਦੇਸ ਦ ੇਕਮੰ ਦ ੇਸਿਹਤ ਅਤ ੇ
ਸਰੁਖੱਿਆ ਰਗੈਲੇੂਟਰ, ਜਾਂ ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਕੱ ਸਵ-ੈਰਜੁ਼ਗਾਰ ਵਾਲੇ ਖਾਣਾ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਵਾਲੇ 
ਕਾਮੇ ਵਜੋੋਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ

	' ਸੜਕ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ

	' ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ 
ਸਰੁਖੱਿਆ ਸਿਖਲਾਈ ਪਰੂੀ ਕਰੋ

	' ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਖਾਣਾ ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਤੋੋਂ ਮਿਲੀਆ ਂ
ਉਚਿਤ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ

	' ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਖਾਣਾ ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਸਰੁਖੱਿਆ ਮੁੱਦ ੇਬਾਰ ੇਦੱਸੋ

	' ਆਪਣੇ ਸਾਜ਼਼ੋ-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਸਾਭਂ-ਸੰਭਾਲ 
ਕਰ ੋ- ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਈਕਲ, ਸਕੂਟਰ, ਕਾਰ, ਹਲੈਮੇਟ, 
ਡਿਲੀਵਰੀ ਬੈਗ

	' ਸਰੁਖੱਿਆ ਉਪਕਰਨ ਅਤ ੇਕਪੱੜਿਆ ਂਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਕਰ ੋ- ਹਲੈਮੇਟ ਪਾਓ, ਹਨੇਰ ੇ‘ਚ ਚਮਕਣ ਵਾਲੇ 
ਕਪੱੜ ੇਪਾਓ, ਮੌਸਮ ਤੋੋਂ ਸਰੁਖੱਿਆ ਰਖੋੱ, ਨਾ 
ਤਿਲਕਣ ਵਾਲੇ ਜੁੱਤ ੇਪਾਓ

	' ਹਥੱੀੀਂ ਚੁਕੱਣ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤੋੋਂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਮੰਾਂ 
ਦਾ ਮੜੁ ਤੋੋਂ ਖਾਕਾ ਬਣਾਉ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਚੁਕੱਣ ਵਲੇੇ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪਹੁਚੰਾਓ

	' ਸਚੁਤੇ ਰਹ ੋ- ਬ੍੍ਰਰੇਕ ਲਓ, ਬਹਤੁ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਕਮੰ 
ਨਾ ਕਰ ੋਜਾਂ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਥੱਕ ਗਏ ਹ,ੋ ਅਤ ੇਵਾਹਨ 
ਚਲਾਉਦਂ ੇਸਮੇੇਂ ਜੋਖਮ ਨਾ ਲਓ।

Food delivery workers - Managing work health 
and safety risks

ਸਮੀਖਿਆ 

ਨਿਯਮਤ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ੋਜੋ 
ਤੁਸੀੀਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਖਾਣਾ ਵਿਕਰੀ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ 
ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹ ੋਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕ ੇਕਿ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤ ੇਦਜੂਿਆ ਂਨੰੂ ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਰਖੱਣਾ 
ਜਾਰੀ ਰਖੱਦ ੇਹਨ।
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ਸਭ ਤੋੋਂ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ ਤੁਸੀੀਂ ਹ,ੋ  
ਕਮੰ ‘ਤ ੇਸਰੁਖੱਿਅਤ ਰਹਿਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਥੱੇ ਦਖੋੇ :
SWA.GOV.AU/DELIVERSAFELY
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