
आप एक कामगार हैैं यदि आप किसी प्लेटफ़ॉर््म (एप) के 
लिए काम करत ेहैैं जो सामान/भोजन वितरित करने की सेवाएँ 
प्रदान करता ह,ै और/या किसी भोजन विक्रे ता (रेस्तरा/ँदकुान) 
के लिए जिसका भोजन/पये पदार््थ वितरित किए जाते हैैं। 

किसी बिज़नेस के कामगारों मेें कर््मचारी और कॉन्ट्रैक्टर 
(स्व-नियोजित कामगार) शामिल हैैं।  

प्लेटफ़ॉर््मोों (एक एप के द्वारा) और भोजन विक्रे ताओं 
(रेस्तराँओं/दकुानों) के लिए कामगारों के स्वास्थ्य और 
सुरक्षा का ध्यान रखना अनिवार््य ह।ै इसका अर््थ ह ैकि 
प्लेटफ़ॉर््म और भोजन विक्रे ता को ख़तरों और ज़ोखिमों 
(ख़तरनाक परिस्थितियों) को, जो आपको नुक़सान पहुुँचा 
सकते हैैं, नियंत्रित करना होगा और अपनी सामर्थथ्य के 
अनुसार वह सब करना होगा जो आपको और अन्य कामगारों 
को सुरक्षित रख सके।  

एक कामगार होने के नाते आपको यह अनुरोध करने का 
अधिकार ह ैकि काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा के मुद््दोों के बारे 
मेें आपका प्रतिनिधित्व करने के लिए वे एक स्वास्थ्य और 
सुरक्षा प्रतिनिधि (एच एस आर) का चुनाव करवाएँ। अधिक 
जानकारी के लिए भोजन विक्रे ता अथवा प्लेटफ़ॉर््म से 
बातचीत करेें या अपने काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा नियंत्रक 
से आपका मार््गदर््शन करने के लिए कहेें। 

यदि आप अपने भोजन वितरित करने के काम का प्रबंधन 
स्वयं करते हैैं तो आप एक स्व-नियोजित कामगार हैैं।   

यदि आप एक कॉन्ट्रैक्टर (स्व-नियोजित कामगार) और 
कामगार हैैं, तो प्लेटफ़ॉर््म और भोजन विक्रे ता को आपको 
सरुक्षित रखना होगा, लेकिन आपकी भी एक साझी 
ज़िम्मेदारी ह ैकि काम करत ेसमय आप अपनी और अपने 
आस-पास के लोगो ंकी सरुक्षा का ध्यान रखेें, जैस ेपदैल 
चलन ेवाले। यह महत्त्वपरू््ण ह ैकि आप, प्लेटफ़ॉर््म और भोजन 
विक्रे ता, स्वास्थ्य और सरुक्षा के बारे मेें एक-दसूरे स ेबातचीत 
करेें। इसस ेआपको यह समझन ेमेें सहायता मिलेगी कि 
सामान/भोजन वितरित करने वालो ंको किन-किन ख़तरनाक 
परिस्थितियों का सामना करना पड़ता ह,ै स्वास्थ्य और सरुक्षा 
के ख़तरो ंस ेकिस तरह स ेनिपटा जाएगा, इसके लिए किस 
प्रकार की कार््रवाइया ँकरनी होगी और किसी ख़तरे से 
निपटन ेके लिए कौन  उचित कार््रवाई कर सकता ह।ै  

स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी अपनी चििंताओं के बारे मेें आप 
अपने क्षेत्र के काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा नियंत्रक से भी 
संपर््क  कर सकते हैैं।   

यह सामग्री काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे मेें आम जानकारी को बढ़ाने के लिए प्रदान की गई ह ैऔर इसका उद्देश्य क़ानूनी सलाह दनेा 
नहीीं ह ैऔर न ही आपके राज्य या टरेिटरी के काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा कानूनों के अंतर््गत जो आवश्यकताएँ हैैं, उनकी जगह लेना ह।ै 

ऑस्ट्रेलिया मेें भोजन वितरित करने वाले कामगार होने के 
नाते आपको काम पर सुरक्षित रहने और सुरक्षित महसूस 
करने का अधिकार ह।ै   

एक कामगार होने के नाते, आपकी भी यह ज़िम्मेदारी ह ैकि 
आप अपने आप को और अपने आस-पास के लोगों को 
सुरक्षित रखेें।  

भोजन वितरित करने वाला कामगार होने के नाते, आपके 
अधिकार और ज़िम्मेदारियाँ, दोनों हैैं, क््योोंकि आप एक 
ही समय पर, कामगार और कॉन्ट्रैक्टर (स्व-नियोजित 
कामगार), दोनों हो सकते हैैं।   

सबसे महत्त्वपूर््ण पैकेज़ आप हैैं, काम पर सुरक्षित  
रहने के बारे मेें जानकारी यहाँ से लेें : 
SWA.GOV.AU/DELIVERSAFELY
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काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा  
के अधिकार और ज़िम्मेदारियाँ   
क्या आप भोजन वितरित करते हैैं ?
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